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»Wsparcie na rzecz przedsigbiorcoOw tu dzialajacych
oraz aktywne poszukiwanie 1 kompleksowa obstuga inwestorow
to jedno z najwazniejszych zadan, jakie postawito sobie miasto.”

Prezydent Miasta Torunia Michat Zaleski, 14 maja 2015 roku.
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Wstep

Proces decentralizacji administracji publicznej w Polsce spowodowat,
ze na jednostkach samorzadu terytorialnego spoczywa odpowiedzialno$¢ nie tylko
za wykonywanie uslug, lecz takze za lokalne wsparcie przedsi¢biorstw. Sprawy
gospodarcze w coraz wigkszym stopniu staja si¢ centralnym punktem strategii
realizowanej przez jednostki. Na wzrost gospodarczy mierzony PKB ma wplyw
w glownej mierze rozwdj przedsiebiorczosci na danym obszarze.

Jednostki samorzagdowe ze wzgledu na ustawowy zakres zadan wlasnych oraz
mozliwo$¢ realizacji dodatkowych zadan, m.in. przy finansowym wsparciu funduszy
unijnych, petnig obecnie kluczowa rolg w gospodarce regionu. Sg dysponentami srodkow
publicznych, inwestorami, a takze m.in. stymulantami rozwoju lokalnej
przedsigbiorczosci.

Glownym celem pracy jest przedstawienie roli Centrum Wsparcia Biznesu
w Toruniu w kreowaniu przedsigbiorczosci w regionie. Praca ma za zadanie zobrazowac
istnienie  zaleznosci pomigdzy dzialaniami  konkretnej jednostki samorzadu
terytorialnego, a wzrostem ilosci powstajacych przedsigbiorstw, ich rentownosci
czy tatwosci w wejsciu na rynek zagraniczny. Podejmowana przez autora tematyka
ma osobiste znaczenie jako praktyka pracujacego w ramach wskazanej jednostki.
Zebrane dane pozwola lepiej wykonywaé autorowi prace na zajmowanym stanowisku.

Pierwszy rozdziat pracy opisuje istote funkcjonowania jednostki. Zaprezentowane
w nim informacje dotyczy¢ beda regulacji prawnych oraz zatozen, na ktorych opiera si¢
praca w Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu. Rozdzial zawiera¢ bedzie rowniez krotka
charakterystyke podmiotu w ujeciu czasowym.

Drugi rozdziat to analiza potrzeb wsparcia lokalnej gospodarki, oparta
na Programie Wspierania Przedsigbiorczosci na lata 2014-2020. Uwzgledniono w nim
rowniez analize danych statystycznych zwigzanych z sektorem MSP w Toruniu.
Zwienczeniem rozdzialu jest ocena odpowiedzi udzielonych przez przyszitych
1 obecnych przedsigbiorcow, W przeprowadzonym badaniu ankietowym dotyczacym
mozliwych form wsparcia w Toruniu.

W rozdziale trzecim przedstawiono odpowiedz jednostki na biezgce potrzeby

wsrod lokalnych przedsigbiorcow. Wyodrebniono dwa najwigksze projekty realizowane



przez podmiot oraz zaprezentowano autorskie programy pomocowe cechujgce
si¢ niezwykla roznorodnoscia dostosowang do szczegotowych potrzeb przedsiebiorcow.
W pracy wykorzystano metod¢ badan jakosciowych jaka jest studium przypadku,
a jej wyniki adresowane sg do wszystkich nowopowstajacych lub istniejacych jednostek
samorzadu terytorialnego oraz jednostek otoczenia biznesu w Polsce szukajgcych

rozwigzania dla rozwoju przedsigbiorczo$ci w regionie.



Rozdzial 1. Istota funkcjonowania Centrum Wsparcia

Biznesu w Toruniu

1.1. Pojecie jednostki samorzadu terytorialnego, podstawy prawne

i regulacje dzialan podmiotu

Tres¢ Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej przedstawia samorzad terytorialny
»jako organ wykonujacy zadania publiczne niezastrzezone przez Konstytucj¢ oraz
ustawy dla innych organéw wtadz publicznych™?.

Gmina to podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego w Polsce posiadajaca
osobowo$¢ prawng. To wilasnie tym podmiotom przystuguje réwniez prawo wilasnosci
i inne prawa majatkowe. Jednostki samorzadu terytorialnego zaspokajaja potrzeby
wspolnoty samorzgdowej poprzez wykonywanie zadan jako wiasne, a ich dochody
to naplyw §rodkow publicznych pobranych za pomoca subwencji ogélnych, podatkow
od nieruchomosci czy dotacji celowych z budzetu panstwa.

Rygor ustaw o finansach publicznych, w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania
srodkami publicznymi, zobowigzuje jednostki samorzadu terytorialnego do realizowania
zadan zgodnie z zasadami planowania i sprawozdawczo$ci obowigzujagcymi w sektorze
finansow publicznych. Zasada jawnoS$ci 1 przejrzystoSci, uczciwej konkurencji oraz
rownego traktowania obliguje samorzad terytorialny do stosowania prawa
o zamowieniach publicznych?.

Jak wczesniej wspominano, jednostki samorzadu terytorialnego wykonuja
zadania wlasne, ktore stuza zaspokajaniu potrzeb zbiorowych wspolnoty lokalnej
zamieszkujacej gmine. Dotycza one w szczegdlnosci®:

1) tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami oraz ochrony §rodowiska;
2) gminnych drdg, ulic, mostow, placow oraz organizacji ruchu drogowego;

3) lokalnego transportu zbiorowego;

4) edukacji, kultury i turystyki, porzadku publicznego, polityki prorodzinnej;

5) promocji gminy oraz wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi;

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., tekst ujednolicony, art. 163-172,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970780483/U/D19970483Lj.pdf.

2 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
z pézn. zm., http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20101130759.

3 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym, Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19900160095/U/D19900095L j.pdf.
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6) wspolpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

Przedsigbiorcow 1 inwestoréw zagranicznych w duzym stopniu interesuja jednak
kompetencje jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie promocji zatrudnienia,
przeciwdziataniu  bezrobociu, instrumentow  wsparcia dla  przedsigbiorcow
oraz zwickszenia poziomu przedsigbiorczosci W regionie, rozumianego jako racjonalng
i efektywna koordynacje zasobow gospodarczych firmy* czyli ich ciaglty rozwoj.
Warunkiem rozwoju przedsigbiorstwa staje si¢ zatem ruch, ktorego zrodiem
jest otoczenie firmy® i to wiasnie region jako jeden z elementdéw otoczenia wplywa
na wewnetrzne i zewnetrzne czynniki rozwojowe®. Lokalizacja i idace
za nig uwarunkowania sg dla firmy motorem przedsigbiorczosci’.

Zatem te i inne zadania wtasne majg istotne znaczenie dla dogodnego §rodowiska
do powstania oraz rozwoju przedsi¢gbiorstw w regionie. Pig¢ wyrdznionych sfer dzialan
jednostek samorzadu terytorialnego wptywa na klimat inwestycyjny danego obszaru®:

1) sfera regulacyjno—prawna, ktora obejmuje decyzje administracyjne
i uchwaty stanowigce np. wysoko$¢ podatkéw lokalnych, ulg i zezwolen;

2) sfera informacyjno—promocyjna, ktéra obejmuje marketing terytorialny,
a takze jest centralnym punktem informacyjnym o gminie, jej aspektow
zycia gospodarczego i spotecznego wspolnoty samorzadowej;

3) sfera inwestycyjno—organizacyjna, ktora obejmuje jedno
Z najwazniejszych zadan gminnych zwigzanych z dziatalnoscia
inwestycyjng jednostek samorzadu terytorialnego - sfera ta obejmuje
wspieranie przedsigbiorczosci;

4) sfera finansowo-redystrybucyjna, ktora przede wszystkim zajmuje
si¢ tworzeniem i realizacjg budzetu gminnego;

5) sfera koordynacyjno-rozjemcza, ktoéra obejmuje koordynacje roznych
przedsigwzie¢ gospodarczych, rowniez z funkcji rozjemcy w sytuacji

konfliktu intereséw, np. pomiedzy przedsigbiorcami.

4 Encyklopedia Zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Przedsiebiorczosé, [dostep: 5.06.2019r. godz.
19:21].

5 G. Morgan, Obrazy organizacji, PWN, Warszawa 2002, s. 47-59.

6 A. Skowronek-Mielczarek, Regionalne uwarunkowania rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw,
Difin, Warszawa 2011, s. 29 — 36.

" B. Bojewska, Uwarunkowania przedsiebiorczosci matych i Srednich przedsiebiorstw, , Handel
Wewnetrzny” nr 3, s. 32.

8 Z. Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna, PWN, Warszawa 2008, s. 39-43.



Odwotujac si¢ do wymienionych sfer dziatan, jednostki samorzadu terytorialnego
uzyskuja istotne znaczenie w przycigganiu i1 utrzymywaniu inwestorow lokalnych
jak i zagranicznych, a takze we wzroS$cie przedsigbiorczosci w regionie.

Wtadze lokalne majg szeroki zakres form wsparcia przedsiebiorczosci. Zadaniem
jednostek samorzadu terytorialnego jest zatem postugiwanie si¢ zestawionymi formami,
z ktorych tworzony jest zintegrowany system pomocowy obejmujacy np. polityke
branzowa, oddzialywanie na lokalne rynki czy programowanie wzrostu gospodarczego®.

Wsérod instrumentéw posiadanych przez samorzad terytorialny kluczowa role
odgrywa powstanie i rozwéj instytucji otoczenia biznesul®, a takze tworzenie nowych
jednostek samorzadowych i ich kooperacji okotobiznesowe;.

Opierajac si¢ na koniecznos$ci stworzenia dogodnych warunkéow gospodarczych
dla obecnych i przysztych przedsiebiorcow lokalnych, jako organ nadzorczy obszaru'l,
Rada Miasta Torunia z dnia 21 maja 2015 r. utworzyla jednostk¢ budzetowa samorzadu

»12 oraz uchwalila

terytorialnego pod nazwa ,,Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu
jej statut i przynalezno$¢ budzetowa'®. Wykonanie uchwaty powierzono Prezydentowi
Miasta Torunia.

Statut jednostki jako jej glowny cel zaklada: pomoc przedsigbiorcom
i inwestorom. Uchwalajac cele strategiczne Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu, Rada
Miasta Torunia wskazata: pozyskiwanie nowych inwestorow, rozwdj przedsigbiorczos$ci,
rozwoj torunskiego rynku pracy, promocja inwestycyjna Gminy Miasta Torun, rozwdj
wspotpracy pomiedzy Gming Miasta Torun a os$ciennymi wspoOlnotami lokalnymi,
rozw0j wspotpracy w osi samorzady — przedsigbiorcy — uczelnie wyzsze. Wymienione
aspekty to jedne z najwazniejszych zadan, jakie od wielu lat stawialo sobie miasto.

Do tej pory dziatania te koordynowalo funkcjonujace w strukturze urzgdu miasta Biuro

Obstugi Inwestora 1 Przedsigbiorcy.

° J. Moczydlowska, 1. Pacewicz, Przedsiebiorczosé, Wydawnictwo Oswiatowe Fosze, Rzeszow 2007,
S. 68-69.

10 M. Mateju, M. Szczepaficzyk, System wspomagania matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarce
polskiej, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £6dz 2003, s. 146.

11 Definicja: Rada Miasta Torunia - Rada jest organem stanowigcym i kontrolnym gminy (z wyjatkiem
referendum). Kadencja rady trwa 5 lat liczac od dnia wyboru. W sktad Rady Miasta Torunia VIII kadencji
(2018-2023) wchodzi 25 radnych, wybranych przez mieszkancow miasta 21 pazdziernika 2018 r.,
https://www.bip.torun.pl/cms.php?Kod=103.

2 Uchwata nr 74/15 Rady Miasta Torunia, z dnia 21 maja 2015 r.,
http://bip.torun.pl/files/doc/74 15 01.pdf.

13 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym, Dz. U. z 2013r. poz.594 z p6zn. zm. 1
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20130000594/U/D20130594L j.pdf.

oraz Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. z 2013 r. poz. 885 ze zm. 2
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU?20091571240/U/D20091240Lj.pdf.



Fot. 1 Obecna siedziba Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu
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Zrédlo: fotografia wlasna.
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Cele strategiczne uchwalone przez Rad¢ Miasta od 1  wrze$nia
2015 r. realizowane sg przez Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu. Poczatkowa
siedziba Centrum znajdowata si¢ przy ul. Kopernika 4 w Toruniu, a obecnie jest ona przy

ul. Marii Konopnickiej 13 (patrz fot. 1).
1.2. Zarzadzenie, struktura i podzial zadan Centrum

W roku 2019 Centrum Wsparcia Biznesu obchodzi czterolecie funkcjonowania.
Na przestrzeni tego okresu jednostka rozrosta si¢ nie tylko na polu kadrowym,
ale rowniez na polecenie Prezydenta Miasta Torunia Michata Zaleskiego rozpoczeto
przekazywanie jej nastepnych nowych zadan do realizacji. Obecnie, dzigki
wszechstronno$ci zespoldw pracujacych w strukturach, a takze powierzeniu zarzadzania
jednostka nowemu dyrektorowi, podmiot staje si¢ swoistym korelatorem zadan wtasnych
gminy.

Zgodnie ze statutem jednostki Centrum kierowane i reprezentowane
jest na zewnatrz przez dyrektora, ktorego uprzednio zatrudnia Prezydent Miasta
Torunial*. Zadania powierzone osobie na tym stanowisku to nadzér nad poprawnoscig
i sprawnym funkcjonowanie jednostki, a takze jej ciagly rozwoj na przestrzeni lat.

Dyrektor kieruje jednostkg jednoosobowo, petligc funkcje na podstawie udzielonego

14 Statut Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu, Torun 2015 r., s. 2,
https://www.bip.torun.pl/cms.php?Kod=103.



przez Prezydenta Miasta Torunia pelnomocnictwa. Jako przetozony pracownikow
podleglych w strukturach jednostki, ustala zakres obowigzkéw i podzial zadan osob
pracujacych, a takze okresla regulamin organizacyjny Centrum.

Obecny dyrektor Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu rozpoczal prace
na stanowisku od 20 wrzes$nia 2017 r. Rekrutacj¢ zewnetrzng wygrat i zgodnie z decyzja
Prezydenta Miasta Torunia objat Lukasz Szarszewski.

YLukasz Szarszewski, pracownik z jedenastoletnim stazem nabytym w Urzedzie
Miasta Torunia, zainicjowal i realizowal wiele wydarzen promocyjnych miasta
z dziedziny sportu i turystyki. Jako aktywista i wizjoner nowych form wspolpracy
na szczeblu lokalnym, krajowym i zagranicznym, zorganizowat lub wspotorganizowat
najwazniejsze miedzynarodowe wydarzenia sportowe w Toruniu. Mial takze duzy udziat
w kreowaniu wizerunku sportowego Gminy Miasta Torun poprzez realizacj¢ wielu zadan
z zakresu promocji i marketingu. Obejmujac stanowisko dyrektora Centrum wdrozyt
m.in. jedne z najwickszych realizowanych projektéw przez jednostke: pelng opieke
inwestorskg, osobistego opiekuna przedsigbiorcy oraz koordynowanie inkubatora

dla organizacji pozarzadowych pn. Torunskie Centrum Aktywnosci Lokalnej 2.Pigtro.

Fot. 2 Przemoéwienie dyrektora Centrum Wsparcia Biznesu podczas XV Forum Organizacji

Pozarzadowych w Toruniu

. T

Zrédto: fotografia wiasna.

Lukasz Szarszewski posiada wyksztalcenie wyzsze zawodowe z Administracji
Publicznej, ktore ukonczyt na Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego w 2005 r.
Jest takze absolwentem studiow podyplomowych Wydziatu Nauk Ekonomicznych

1 Zarzadzania Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu w zakresie zarzadzania
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zasobami ludzkimi. Zdobyte umiejetnosci naukowe wykorzystuje do usprawnienia

funkcjonowania jednostki oraz w kierowaniu pracy zespotu. Jednym z jego zadan jest

ustalanie zakresu regulaminu, ktéry okresla ogolne obowigzki pracownikow?®:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

rzetelne 1 sumienne wykonywanie powierzonych zadan, zgodnie
z poleceniami przetozonych oraz z zachowaniem przepisOw prawa;
znajomos$¢ 1 przestrzeganie przepisow prawa, Regulaminu Pracy i innych
uregulowan wewngtrznych, w tym przepisow BHP i p-poz;

zorganizowanie swojego stanowiska pracy oraz czasu pracy w sposob
umozliwiajgcy bezpieczne, racjonalne i efektywne realizowanie procesu
pracy,

przestrzeganie dyscypliny pracy;

odpowiedzialno$¢ za prawidlowa realizacje powierzonych zadan;
zachowanie tajemnicy ustawowo chronionej, w tym stuzbowej;

wlasciwa troska o mienic Centrum oraz Sciste rozliczanie
si¢ z powierzonego mienia w obowigzkowych terminach;

uczestnictwo w komisjach 1 zespotach zadaniowych;

wspotpraca z innymi pracownikami Centrum dla zapewnienia sprawnej

realizacji zadan;

10) state podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

11) informowanie o zagrozeniach majacych wptyw na wykonywanie zadan;

12) przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego;

13) zachowanie w miejscu pracy i poza nim wlasciwe]j postawy etycznej;

14) dbanie o prestiz i wizerunek Centrum.

Karty stanowisk, zakresy zadan na poszczegdlnych stanowiskach oraz spis

uprawnien 1 zadan dla kazdego stanowiska s3 ustalone indywidualnie. Regulamin

organizacyjny okreslajacy struktury jednostki wprowadzono Zarzadzeniem Prezydenta

Miasta Torunia nr 256 z dnia 12.08.2015 r . Obecnie trwajg prace nad wprowadzeniem

projektu nowego regulaminu organizujacego.

15 Regulamin Organizacyjny Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu, Torun 2015, str. 3-4
http://bip.torun.direct/pliki/regulamin%20organiacyjny%20CWB.pdf.
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Wedlug nowego dokumentu zaktadane sg cztery dziaty podlegle bezposrednio
dyrektorowi Centrum: Dziat Rozwoju i Obstugi Przedsigbiorcéw, Zespét Promocji,

Zespo6t Organizacyjny | Torunskie Centrum Aktywnosci Lokalnej 2. Pietro (patrz rys. 1).

Rys. 1 Projekt struktury organizacyjnej w Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu

Dyrektor

Przedsi¢biorcow

Kierownik

Dzialu Rozwojui Obstugi Przedsigbiorcow
(1 etat)

stanowisko ds. obshugi
inwestorow
i przedsigbiorcow

(3 etaty)

Zespol Promocji

stanowisko
ds. promocji 1 wspolpacy

(2.5 etatu)

Zespol Organizacyjny

stanowisko ds. obstugi
administracyjo-biurowej

(1 etat)

stanowisko
ds.obstugi kadrowej
(1 etat)

Torunskie Centrum Aktywnosci
Lokalnej 2. Pietro

stanowisko ds. obshugi
administracyjno-biurowej
TCAL 2. Pigtro, obstugi
interesantow i przedsigbiorcow
(1 etat)

stanowisko ds. wspierania
przedsigbiorczosci
ipozyskiwania §rodow
zewngtrznych
(1 etat)

Zrédlo: opracowanie wlasne Zespolu Organizacyjnego CWB

Zadaniem Dzialu Rozwoju i Obstlugi Przedsigbiorcow w szczegdlnosci pozostaje
realizacja, koordynacja i monitorowanie Programu Wspierania Przedsigbiorczosci
w Toruniu na lata 20142020, pelna obstuga inwestycyjna, w tym wsparcie inwestora
w procedurze administracyjnej oraz rekrutacji pracownikow, a takze pomoc w procesie
preinkubacji, zaktadaniu i rozwoju dziatalnosci gospodarczych na terenie Torunia.

Zespol Promocji charakteryzuje si¢ zakresem zadan dotyczacych popularyzacji
Torunia, jako miejsca atrakcyjnego dla przedsigbiorcow, dogodnego do lokowania
inwestycji oraz do rozwijania wspOlpracy pomigdzy biznesem i1 nauka. Tworzone w tym
zespole kampanie promocyjne, nie tylko zachecaja potencjalnych inwestorow
do lokowania inwestycji na danym obszarze, ale takze wpisujg si¢ w promocje
szkolnictwa ponadpodstawowego realizujac dziatania w zakresie promocji edukacyjnej
miasta.

Zadaniem Zespotu Organizacyjnego jest szeroko pojeta obstuga administracyjna
I sekretariacka Centrum, a takze wykonywanie zadan z zakresu organizacji stuzby
przygotowawczej, dozoru mienia | sprawozdawczosci  finansowej  zgodnie

z wymaganiami wynikajacymi z przepisoOw i uregulowan wewnetrznych.
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Nowopowstaty  inkubator dla organizacji pozarzadowych (NGO’s®)
pn. Torunskie Centrum Aktywnosci Lokalnej 2.Pigtro zainicjowany zostat dzigki
dziataniom istniejagcej w Toruniu Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
oraz wspoOtpracy jednostek miejskich wspierajacych organizacje pozarzadowe.
Operatorem tego miejsca zgodnie z decyzja Prezydenta Miasta Torunia zostalo Centrum
Wsparcia Biznesu w Toruniu, przejmujgc tym samym rol¢ koordynatora projektu.
Torunskie Centrum Aktywno$ci Lokalnej 2.Pigtro to jednostka budzetowa, ktorej misja
jest wspieranie aktywnosci mieszkancéw Torunia zrzeszonych W organizacjach
pozarzadowych realizujacych zadania wilasne gminy oraz w grupach inicjatywnych.
Zadaniem Torunskiego Centrum Aktywnos$ci Lokalnej 2.Pigtro jest wzmocnienie
organizacji pozarzadowych, w szczego6lnosci mtodych i1 niedysponujacych lokalem
na prowadzenie swojej dziatalno$ci statutowej, partnerstw i ich wzajemnej wspolpracy
oraz aktywnoéci spotecznej mieszkancoéw. m.in. poprzez!’:

1) ulatwianie dostgpu do roznorodnych zasoboéw niezbgdnych do prowadzenia
organizacji pozarzadowej (np. adres, wspoOldziclone miejsce pracy i spotkan,
sprzet techniczny, kontakty, promocja wydarzen, ,know-how” dotyczace
logistyki, wspolpracy lokalnej, zagadnienh branzowych, posrednictwo
wolontariatu);

2) wzrost kompetencji potrzebnych do prowadzenia organizacji pozarzadowej wsrod
0sOb zaangazowanych w ich dzialania (szkolenia, dziatalno$¢ edukacyjna,
poradnictwo);

3) rozwijanie kultury wspotpracy, usprawnianie komunikacji oraz wdrazanie
nowych kierunkow 1 narzedzi wspotpracy wewnatrz sektora obywatelskiego
(tworzenie partnerstw, dzielenie si¢ zasobami, wymiana doswiadczen, wspolna

realizacja dziatan);

6 Definicja: (ang.) Non-Government Organization - organizacja pozarzadowa w jezyku angielskim.
W potocznym rozumieniu organizacje pozarzadowe to podmioty niezalezne od administracji publiczne;j.
Ustawa o dziatalnos$ci pozytku i o wolontariacie zawiera definicj¢ organizacji pozarzadowej. Zgodnie
ze wspomniang regulacja organizacjami pozarzadowymi sg, niebgdace jednostkami sektora finansow
publicznych i niedziatajace w celu osiagnigcia zysku, osoby prawne utworzone na podstawie przepisow
ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia z wylaczeniem m.in. partii politycznych, zwiazkow zawodowych

i organizacji pracodawcow, samorzadow zawodowych, fundacji, ktorych jednym fundatorem jest Skarb
Panstwa., http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Podstawowe,pojecia,380.html [data dostepu: 5.06.2019
r].

" Zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia nr 2/2019 dyrektora Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu z dnia
15.04.2019r.,s. 1,
https://www.2pietrotorun.pl/sites/default/files/pliki/Regulamin%20TCAL%202 Pi¢ctro.pdf [data dostepu:
5.06.2019 r.].
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4) tworzenie warunkow do powstawania nowych inicjatyw obywatelskich
oraz wzmocnienie potencjalu juz istniejacych poprzez wsparcie animacyjne,
edukacyjne i promocyjne;

5) zastosowanie mechanizméw zachecajgcych organizacje do angazowania
si¢ w dzialania Torunskiego Centrum Aktywnosci Lokalnej 2.Pigtro,
w szczegOlnosci do wnoszenia zasobdéw merytorycznych, organizacyjnych,
materialnych (wsp6lne budowanie potencjatu tego miejsca).

Inkubator jako miejsce spotkan i wydarzen, wspiera prac¢ i rozwoj organizacji
samorzagdowych oraz tematyke wolontariatu. Koncepcja funkcjonowania jednostki
uwzglednia rowniez zatozenia wypracowane przez Rade Dzialalno$ci Pozytku
Publicznego Miasta Torunia kadencji 2015-2016 oraz kadencji 2017-2019.

Torunskie Centrum Aktywnosci Lokalnej 2.Pigtro w pierwszym poiroczu
funkcjonowania udostgpnito swoj adres 11 organizacjom pozarzagdowym na cele
rejestracyjne, a 36 organizacjom udostepniono pomieszczenia na biezaca dzialalnose.
Zasoby jednostki zostaly wspotdzielone przez organizacje podczas 151 spotkan,

na laczny czas 607 godzin.
1.3. Zalozenia funkcjonowania jednostki

Preznie rozwijajacy si¢ na przestrzeni blisko trzydziestu lat handel w Polsce,
a takze wzmagajacy na mocy po pierwszych wolnych wyborach parlamentarnych w roku
19898 sektor ushug, znacznie zblizyt Polske do pafhstw zachodnich.

Ustugi po roku 1989 stanowily najbardziej znaczacy sektor ekonomiczny
we wspotczesnych gospodarkach, a ich ranga wcigz wzrastala. Staty si¢ zaréwno
czynnikiem wzrostu gospodarczego, jak i zapewnieniem wysokiego standardu zycia oraz

bezpieczenstwa socjalnego spoteczenstwu (por. tab. 1).

18 Wybory parlamentarne w 1989 roku, Infor.pl
https://www.infor.pl/prawo/wybory/parlamentarne/224083,Wybory-parlamentarne-w-1989-r.html [data
dostepu: 5.06.2019 r.].
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Tab. 1 Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON na przestrzeni lat 1990
-2013

Wtym
spotki handlowe asoby
. fizyczne
Wyszczegolnienie Ogoterm F"FEdS'E' W tym spoldziel- |prowadzace
néOrSiwa razemn | &udzialem nie driatalnodc
Ba nstwwowre Skarbu ggspc‘_b
Panstwa darcza
Ogo fem 1990 | 1269051 8453 36267 248 16650 1135492
1995 | 2110710 4357 104922 2023 19822 1693427
2000 | 3185040 2268 159660 2382 19011 2500952
2005 | 3815621 1029 230588 2026 18303 2776459
2010 | 3909802 246 303040 1479 17156 2942965
2013 | 4070259 165 382526 1228 17422 | 2961733

g Bez osob prowadzacych gospodarstwa indywidualne w rolnictwie. bW latach 1990—2000 zaklady osob fizycanych;
w 1990 r. dane Ministerstwa Finansdw.

Zrédlo: Polska 1989 — 2014, GUS, 2014 r., str. 77
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5501/13/1/13/0z_polska_1989-2014.pdf
[data dostepu: 5.06.2019 r.]

Zmiany ustrojowe w panstwie spowodowaty rowniez wzrost liczby zaktadanych
dziatalno$ci gospodarczych. Powyzsza 1. tabela w pelni uwidocznia wzrost liczby
podmiotéw na przestrzeni dwudziestu trzech lat, dajac tym samym sygnal na rosnace
ustugi wsparcia.

Samorzady wojewddztw w  odpowiedzi na rosngce zapotrzebowania
kompleksowych ustug dla przysztych i1 obecnych inwestorow, a takze z uwagi
na zwigkszenie ilo$ci bezposrednich inwestycji zagranicznych do regionow, rozpoczety
tworzenie Centrow Obstugi Inwestora. Znajdujace si¢ glownie w strukturach Urzedow
Marszatkowskich oraz Agencji Rozwoju Regionalnego, Centra Ustugi Inwestorow
powstaty w latach 2004 — 2005 we wspotpracy Polska Agencja Informacji i Inwestycji
Zagranicznych (od 2017 Polska Agencja Inwestycji 1 Handlu) z marszatkami
wojewodztw. Obecnie prowadzonych jest 16 takich jednostek™®.

Ponadto w Polsce utworzonych zostalo szereg instytucji miejskich lokalnego
samorzadu, organizacji pozarzadowych czy projektow unijnych majacych na celu
realizowanie kompleksowego i bezptatnego wsparcia dla inwestorow, przedsigbiorcow

i tzw. 111 sektora?® do ktérych zaliczyé mozna m.in.:

19 Regionalne Centra Obstugi Inwestora PAIH, https://www.paih.gov.pl/regiony/coi, [data dostepu:
5.06.2019 r.].

20 Definicja: Trzeci Sektor - zwrot, ktorym okre$la sie ogdt organizacji pozarzadowych. Okreslenie
to wywodzi si¢ z teorii podziatu nowoczesnego pafstwa na trzy gtéwne sektory: panstwowy, rynkowy oraz
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1)

2)

3)

4)

5)

Poznanski Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci Powiatowego Urzedu Pracy
— zajmujacy si¢ doradztwem dotyczacym rozpoczynania |1 prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, konsultacjami dla matych firm oraz organizowaniem
warsztatow, prelekcji i szkolen z zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa??;

Centrum Wsparcia Biznesu w Dg¢bnie — zajmujace si¢ aktywizacja zawodowa
réznych grup spotecznych i rozwojem nowoczesnych kadr dla lokalnych firm,
a takze doradztwem dla malych 1 $rednich firm z zakresu mozliwych
do pozyskania instrumentéw finansowych na start i rozwoj?;

Centra Obstugi Przedsigbiorcow — zajmujace si¢ dyspozycja funduszy unijnych
z | osi ,,Badania, rozwdj i komercjalizacja wiedzy” oraz II osi ,Innowacyjna
i konkurencyjna gospodarka”. Centra funkcjonuja m.in. w Lodzi i Katowicach??,
Centrum Wsparcia Biznesu i Podatnikow — planowane do utworzenia przez
Pomorska Strefe Ekonomiczng. Celem jednostki staloby si¢ wspieranie
przedsigbiorcow réwniez w sferze prawno—podatkowej, podwyzszajac standardy
obstugi polskiego podatnika poprzez kompleksowa obstuge podatkowo-celng?*;
Szczecineckie Centrum Wspierania Biznesu - nazwa projektu realizowanego
w ramach ,,INTERREG Il A”, w latach 2006-2008, przez Wydzial Rozwoju
Urzedu Miasta Szczecinek. Projekt nie stanowi odrebnej komorki organizacyjnej
Urzedu Miasta Szczecinek, z ktorag jest mylony. W ramach projektu Wydziat
Rozwoju zajmuje si¢ prowadzeniem i1 koordynowaniem dziatan na rzecz
pozyskiwania $rodkow ze zrodel zewnegtrznych, a takze obstugg spraw
zwigzanych z Centralng Ewidencjg i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej
m.in. doradztwem w obszarze dziatalno$ci koncesjonowanych, spraw zwiagzanych

z: licencjami i zezwoleniami na wykonywanie transportu drogowego,

organizacji non-profit, dziatajacych pro publico bono, ale jednoczes$nie niezwigzanych instytucjonalnie
z administracja publiczna. https://fakty.ngo.pl/fag/co-to-jest-trzeci-sektor, [data dostepu: 5.06.2019 1.].

2L POWPPUP, http://www.powp.poznan.pl/kat/id/161, [data dostepu: 5.06.2019 r.].

2 CWB w Debnie, https://debno.pl/strona/menu/142_centrum_wspierania_biznesu_-_informacje, [data
dostepu: 5.06.2019 1.].

23 COP Katowice, https://biznes.piekary.pl/2019/05/02/centrum-obslugi-przedsiebiorcow-w-katowicach/,
[data dostepu: 5.06.2019 r.], COP L6dzZ, http://www.cop.lodzkie.pl, [data dostepu: 5.06.2019 r.],

CWSBIP Pomorska Strefa Ekonomiczna, https://www.strefa.gda.pl/powstanie-centrum-wsparcia-

biznesu-i-podatnikow,1499,pl.html, [data dostepu: 5.06.2019 r.].
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zezwoleniami na sprzedaz i podawanie napojow alkoholowych, a takze prowadzi

ewidencje i kontrole punktow sprzedazy napojoéw alkoholowych?,

Liczba podmiotéw wspierajacych przedsiebiorcow i inwestoréw oraz 111 sektora
w roznych aspektach gospodarczych, powicksza si¢ o grono firm prywatnych, spoiki
i jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, ktore wykonuja swoje ustugi odptatnie.

Zakres funkcjonowania Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu oparty zostaty
na potrzebie wysokiej jakosci kompleksowych i bezptatnych ustug dla wszystkich
mieszkancow, lokalnych przedsigbiorcow, inwestorow, a takze organizacji
pozarzadowych. Ideg powstawania jednostki byt rozwoj przedsigbiorczosci w regionie,
promocja inwestycyjna, rozwdj rynku pracy, wszechstronne doradztwo 1 punkt
konsultacyjny w sprawach zwigzanych z lokalnym biznesem. Przedmiotem dzialania
jednostki, jest m.in.?®;

1) wspieranie aktywno$ci gospodarczej w Toruniu oraz jego bezposrednim
otoczeniu;

2) tworzenie, realizacja, koordynacja i monitorowanie Programu Wspierania
Przedsigbiorczosci na lata 2014-2020 oraz innych programow operacyjnych
1 planéw zwiazanych z przedsigbiorczoscia;

3) promocja i  popularyzacja  Torunia, jako  miejsca  atrakcyjnego
dla przedsiebiorcow, dogodnego do lokowania inwestycji, ale takze do rozwijania
wspotpracy pomigdzy strefa biznesu i nauki;

4) kompleksowa opieka nad inwestorami, udzielanie informacji o warunkach
inwestowania, obowigzujacych przepisach 1 procedurach zwigzanych
z inwestowaniem 1 prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej;

5) wspoldziatanie z Powiatem Toruniskim, gminami wchodzacymi w sktad Powiatu
Torunskiego oraz innymi jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie
poszukiwania i obstugi inwestorow;

6) wspolpraca z instytucjami otoczenia biznesu zajmujagcymi si¢ promocja
gospodarczg kraju i regionu;

7) promocja nieruchomo$ci miejskich przeznaczonych na sprzedaz oraz ofert

inwestycyjnych miasta,;

%5 SCWB, https://www.szczecinek.pl/pl/page/szczecineckie-centrum-wspierania-biznesu, [data dostepu:
5.06.2019 r.].

% Statut Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu, Torun 2015 r., ss. 2 — 3,
https://www.bip.torun.pl/cms.php?Kod=103 [data dostgpu: 5.06.2019 r.].
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8) pozyskiwanie s$rodkow zewnegtrznych, a w szczegolnosci funduszy Unii
Europejskiej, dla projektow wspierajacych aktywno$¢ gospodarcza, rozwoj
przedsigbiorczosci oraz dziatania promocyjne;

9) organizacja szkolen i konferencji dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz
przedsigbiorcow;

10) kreowanie pozytywnego wizerunku Torunia w Polsce i za granica;

11) wspolpraca ze szkotami, instytucjami edukacyjnymi i uczelniami wyzszymi
w zakresie promocji Torunia, jako atrakcyjnego i innowacyjnego osrodka
akademickiego i badawczego;

12) prowadzenie dziatalnoéci edukacyjnej i informacyjnej, w tym utrzymanie
1 obstuga miejskich serwiséw internetowych poswieconych przedsigbiorcom
I inwestorom;

13) wspolpraca z instytucjami krajowymi, wojewddzkimi, jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz instytucjami otoczenia biznesu w zakresie wspolnych dziatan
promocyjnych;

14) wspolpraca z instytucjami rynku pracy;

15) koordynacja przedsiewzig¢ realizowanych w ramach partnerstwa publiczno
-prywatnego;

16) udziat w opracowaniu koncepcji, studiow i analiz dotyczacych polityki
przestrzennej miasta, w szczegdlno$ci w zakresie zagospodarowania terenow pod
inwestycje;

17) udziat w targach, misjach gospodarczych, wystawach, konferencjach
1 spotkaniach branzowych;

18) wsparcie 1 stymulacja tworzenia klastrow oraz innych instytucji
okotobiznesowych.

Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu, realizujac zatozenia funkcjonowania

jednostki zajmuje si¢ doradztwem skierowanym do przedsiebiorcéw z kazdego sektora

ekonomicznego, a takze do 0sob rozpoczynajacych swoja droge w biznesie. Poradnictwo

zwigzane jest z procesem preinkubacji przedsigbiorstwa, jego rejestracji, a takze rozwoju

na rynku. Jednostka pomaga m.in. w:

1) ukierunkowaniu pomystu na otwarcie wlasnej firmy (analiza potrzeb przysztego
przedsigbiorcy w zestawieniu z analizg popytu i1 podazyna rynku), a takze

udzielania informacji na nurtujace pytania zwigzane z biznes planem;
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2) pozyskaniu instrumentow finansowych na start i rozwj dziatalnos$ci gospodarczej
zgodnie z preferencjami dot. charakteru dziatalno$ci oraz informuje o aktualnie
trwajacych projektach. Pomagamy rowniez w wypetnieniu dokumentacji
projektowej;

3) zakupie i najmie na potrzeby dziatalno$ci gospodarczej nieruchomos$ci miejskich
oraz prywatnych;

4) elektronicznej rejestracji dziatalnosci lub spotki (CEIDG, KRS) oraz
W comiesi¢cznych rozliczaniu w urzedach (Urzad Skarbowy, ZUS);

5) nauce i obstudze programu ptacowego (np. hombiuro.pl), uzytkowania platform
administracji publicznej (obywatel.gov.pl; pue.zus.pl) oraz programu Platnik
10.01.001;

6) marketingu internetowym oraz promocji w sieci;

7) wspotpracy przedsigbiorcy z instytucjami otoczenia biznesu,

8) wspotpracy przedsigbiorcy z urzgdami i instytucjami miejskimi pelnige funkcje
Przedstawiciela Przedsiebiorcy;

9) procesie poszukiwania i zatrudnienia pracownikéw na rynku pracy (wspotpraca
z Powiatowym Urzedem Pracy dla Miasta Torunia oraz pomoc przy tworzeniu
dokumentacji przyspasabiajacej pracownika do pracy)

10) uzyskaniu $rodkow finansowych na zatrudnienie pracownika lub na doposazenie
stanowiska pracy;

11) catym proces inwestycyjny, od zakupu nieruchomo$ci do uzyskania
wymaganych pozwolen;

12) pozyskiwaniu informacji na temat: konkursow inwestycyjnych dla firm
(Przedsigbiorczy Torun), programéw wspotpracy ze szkolnictwem technicznym
i branzowym, projektow promocyjnych, a takze dziatalnosci III sektora
w Toruniu i wolontariatu,

13) wprowadzeniu odpowiedniej procedury ochrony danych osobowych opartej
na z rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
—RODO) (DZ.U.UE.L.119.1);

14) zastrzeganiu znakow towarowych i patentow w Urzedzie Patentowym, a takze
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W Wypetnieniu wniosku patentowego;

15) rejestrowaniu i rozliczaniu fundacji, stowarzyszen i spotek non profit.

Jednostka wspotpracuje z Urzgdem Marszatkowskim Wojewodztwa Kujawsko
-Pomorskiego i Punktem Informacji Funduszy Europejskich, ze wszystkimi uczelniami
wyzszymi w Toruniu, a takze placowkami naukowymi takimi, jak: Polska Akademia
Nauk Centrum Astronomiczne im. Mikotaja Kopernika i Towarzystwo Naukowe
w Toruniu. Jako regionalny koordynator Swiatowego Tygodnia Przedsigbiorczosci,
Centrum Wsparcia Biznesu wspoélpracuje rowniez z Narodowym Centrum Badan
i Rozwoju. Grono instytucji partnerskich zasila réwniez Torunska Agencja Rozwoju
Regionalnego (TARR) organizujac wspolne z Centrum wydarzenia promocyjne, podczas
ktérych przedsigbiorcy informowani sa o mozliwych do pozyskania $rodkach
finansowych znajdujacych si¢ w dyspozycji TARR, terenach inwestycyjnych
do sprzedazy, a takze strategii umi¢dzynarodowiania przedsigbiorstw z obszaru Torunia.
Podmiot wspotpracuje réwniez z pozostalymi instytucjami otoczenia biznesu,
np. Business Link Torunski Inkubator, Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci UMK,
Exea Smart Space, Konfederacja Lewiatan czy Izba Przemystowo-Handlowa
w Toruniu.

Centrum  realizuje  takze strategie promocyjng szkét  branzowych
i technicznych wsrdd uczniow szkot podstawowych i klas gimnazjalnych oraz prowadzi
projekty majace na celu aktywny start ucznidéw szkot branzowych na rynku pracy. Jako
operator Torunskiego Centrum Aktywnosci Lokalnej 2.Pietro wspiera takze tematyke
organizacji pozarzadowych.

Nie zaobserwowano w Polsce drugiej takiej jednostki tgczacej kompetencje
urzedow miejskich, administracji publicznych i instytucji otoczenia biznesu w jednym
miejscu, a obszerno$¢ oferty Centrum i jej bezplatny charakter zauwazany jest przez
instytucje w catej Polsce: ,Panstwa szeroka oferta moze stanowi¢ inspiracj¢
dla nowopowstajacych instytucji otoczenia biznesu w Polsce. Na postawie przestanych
nam informacji postaramy si¢ zarekomendowa¢ dziatania nowej 10B, ktora powstaje
aktualnie we Wloctawku.” — Barttomiej Skowron, Finance, Competitiveness
& Innovation (FCI) Global Practice, Europe & Central Asia (ECA), Warszawa
30.05.2019 1.7’

27 Elektroniczna odpowiedz Barttomieja Skowron z Finance, Competitiveness & Innovation (FCI) Global
Practice, Europe & Central Asia (ECA) w Warszawie na przestang oferte Centrum Wsparcia Biznesu
w Toruniu, 30.05.2019 r.
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Rozdzial 2. Analiza potrzeb wsparcia lokalnej
gospodarki w odniesieniu do Programu Wspierania
Przedsiebiorczosci na lata 2014-2020

2.1. Zalozenia programowe PWP 2014-2020

Wraz z przemianami ustrojowymi i spoteczno-gospodarczymi, ktére zachodza
w Polsce od 1989 roku, Torun zyskatl wielkg szansg, by sta¢ si¢ miastem o duzym
— zardwno polskim, jak i europejskim znaczeniu. Wiadze miasta konsekwentnie daza
do tego, by uczyni¢ z Torunia miasto wyjatkowe, w ktorym dobrze si¢ zyje.

Torun jest miastem wielkich mozliwo$ci. Dziedzictwo kulturowe jest jego
ogromnym, lecz nie jedynym kapitalem. To takze dynamicznie rozwijajacy si¢ osrodek
naukowy i gospodarczy. Z tych dobr miasto powinno korzysta¢ §wiadomie kierujac si¢
wizja przysztego centralnego osrodka gospodarczego na mapie Polski i Europy.

Jednym ze sposobow wiodacych do zwigkszenia poziomu przedsigbiorczo$ci
w Toruniu jest opracowany ,Program Wspierania Przedsi¢biorczo$ci na lata 2014
—2020”. Umozliwia on przygotowanie i wdrazanie konkretnych dziatan w dtugofalowej
perspektywie, ale nie bedac dokumentem zamknigtym — zaklada rowniez biezace
dostosowywanie jego zapisow do nowych wymagan i ich aktualizacje w miar¢ potrzeb.
Wdrozenie Programu ma doprowadzi¢ do ztagodzenia zjawisk kryzysowych w sferze
biznesu, nauki i kultury, a tym samym przyczyni¢ si¢ do zrOwnowazonego rozwoju
Torunia. Opracowane zestawy konkretnych dziatan, ktore skutecznie pomagaja firmom,
sg gtownym tematem Programu WSspierania Przedsigbiorczosci w Toruniu, skierowanego
do mikro, matych i1 $rednich przedsigbiorstw. Program tworzono we wspolpracy
z instytucjami miejskimi i instytucjami otoczenia biznesu, ktorych przedstawiciele weszli
w sktad Zespotu ds. przygotowania Programu WSspierania Przedsigbiorczosci w Toruniu
na lata 2014-2020.

W oparciu o wykonane analizy i przeprowadzone badania powstata diagnoza
przedsi¢biorczo$ci w Toruniu, ktora stata si¢ punktem wyjscia do dalszych prac
zwigzanych z realizowaniem Programu. Zapotrzebowanie lokalnej gospodarki
odzwierciedlono w gtownych celach strategicznych, ktore stanowig punkt lgczacy

programowane dziatania i czynnosci nim podporzadkowane (por. rys. 2).
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Rys. 2 Cele strategiczne Programu Wspierania Przedsi¢biorczosci w Toruniu na lata 2014-2020

Torun - miastem Torun - dobrym miejscem
przyjaznym lokalnym do inwestowania w
przedsiebiorcom nowoczesne ustugi

Zrédto: PWP w Toruniu na lata 2014 — 2020, Gmina Miasta Torun, 2013 1. s. 19

Torun jako aktywne centrum kongresowe to jedno z celow strategicznych
Programu, ktorego sformutowanie wynika ze Strategii Rozwoju Miasta?®, zestawiajac
ze sobg z jednej strony nauke i kulture, a z drugiej strony — turystyke, bedace
od lat strategicznymi kierunkami rozwoju. Torun posiada coraz lepsze skomunikowanie
z innymi miastami poprzez autostrady, blisko$¢ lotnisk w Gdansku i Bydgoszczy.
Powyzsze aspekty czynig miasto coraz bardziej dostepne dla szerszej grupy
potencjalnych odwiedzajacych. Bogata historia i pot¢zne zaplecze kulturalne sprawia,
ze Torun przycigga podroznych, a takze uczestnikow kongreséw, konferencji
i tak waznych sympozjow. Otoczenie Uniwersytetow, Collegium Medicum, Centrum
Nowoczesnych Technologii, Centrum Nowoczesnosci oraz pozostalych instytucji
bliskich nauce sprawia, ze miasto staje si¢ organizatorem coraz wickszej ilosci
konferencji.

Realizacja wskazanego celu strategicznego przynosi miastu wydluzenie sezonu

turystycznego (wigkszy naptyw podroéznych niezaleznie od okresu), a takze jest

28 Strategia Rozwoju Miasta Torunia do roku 2020, Gmina Miasta Toruf, 2010 r.,
http://www.bip.torun.pl/pobierz.php?FileDir=doc&File=935 10 zal 03.pdf, rozdziat 8.
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okazja do promowania Torunia. Do spodziewanych rezultatéw zaliczy¢ mozemy: wzrost
liczby odbywajacych si¢ w Toruniu konferencji krajowych i migdzynarodowych, wzrost
dochoddw sektora turystycznego oraz zwickszenie liczby turystow w okresie pazdziernik
— kwiecien.

Dwa pozostate cele strategiczne majg uniwersalny wymiar. Torun jako dobre
miejsce do inwestowaniu w nowoczesne ustugi oraz Torun jako miejsce przyjazne
przedsi¢biorcom stanowi ofertg skierowang do dwoch grup przedsigbiorcéw — lokalnych
1 tych, ktorzy poszukuja dogodnego miejsca do zainwestowania. Odpowiedzig
na zaprezentowane dwa cele strategiczne powinny sta¢ si¢ dzialania zgodne
ze zglaszanymi potrzebami.

Torun miastem przyjaznym lokalnym przedsigbiorcom to cel skierowany
bezposrednio do sektora MSP?°, a takze duzych lokalnych firm oraz mieszkancow
Torunia chcacych zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza. To wilasnie ten sektor odgrywa
najwazniejsza role w gospodarce lokalnej®.

Czesto powtarzana opinia wsrod przedsigbiorcoOw na temat bezposredniej pomocy
instytucji publicznych jest negatywna®. Duzy odsetek zainteresowanych wtasng firma
w obawie przed brakiem pomocy urzednikow nie decyduje si¢ na jej otwarcie.
Negatywne postrzeganie administracji samorzadowej opieralo si¢ na braku
zaangazowania i braku tworzenia praktycznych dziatan wsparcia firm®, Krytyka
wspolpracy z urzednikami poglebia opinia naukowcow dotyczaca zbyt wyraznej roli
koncepcyjnej 1 realizacyjnej panstwa w systemie wspierania firm wobec marginalnego
znaczenia instytucji samorzadu terytorialnego W samorzadnoéci gospodarczej®.

Cel strategiczny powoduje koniecznos¢ stworzenia dogodnego klimatu
dla wszystkich chcacych zatozy¢ wlasny biznes, w ktorym sami zainteresowani beda
posiadali uzasadnione poczucie, ze instytucje miejskie pomagaja w prowadzeniu

codziennej biznesowej dziatalnosci. Aby wytworzy¢ wizerunek miasta przyjaznego

29 Definicja: MSP — mikro, male i $rednie przedsigbiorstwa (ang. SMEs - Small and medium-sized
enterprises) zdefiniowano w Rozporzadzeniu Komisji Europejskiej nr 364 z dnia 25 lutego 2004r.,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Mate i $rednie przedsigbiorstwa, Encyklopedia Zarzadzania, [data dostgpu:
5.06.2019 r.].
30 A, Skowronek - Mielczarek, Male i srednie przedsiebiorstwa. Zrédla finansowania, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2007.
3L P. Hensel i B. Glinka, Urzednicy i przedsiebiorcy. Kulturowe bariery wspétpracy, POLTEX, Warszawa
2012,5s.17 - 18.
32 U. Markowska - Przybylta, Rola przedsiebiorczosci w rozwoju regionalnym Polski, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 964, Wroctaw 2003, s. 188.
3 K. Safin, Zarzqdzanie malym i Srednim przedsiebiorstwem, Wydawnictwo AE im. O. Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 219.
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przedsi¢biorcom niezbedne jest zapewnienie faktycznej pomocy oraz szeroka polityka
informacyjna o dostgpnych instrumentach wsparcia.

Przedsigbiorczo$¢ to umiejetno$¢ kreowania szans niezaleznie od sytuacji
rynkowej oraz sklonno$¢ do podejmowania ryzyka gospodarczego®’. Polega
na podejmowaniu nowych, niekonwencjonalnych przedsigwzie¢, na wykazywaniu
inicjatywy do ich poszukiwania®®. Wiedza na ten temat winna by¢ przekazywana
juz w edukacji podstawowej. Realizacja celu strategicznego PWP 2014-2020 skupiac
si¢ bedzie na lepszym ksztatceniu przedsiebiorczosci w szkotach oraz roznego rodzaju
dziataniach promujgcych wlasng dziatalno$¢ gospodarcza jako alternatywe
dla zatrudnienia. Oczekiwanymi rezultatami stang si¢ zatem: przyrost liczby
przedsigbiorstw, wzrost dochodéow firm oraz promocja w mediach lokalnej
przedsigbiorczosci.

Trzeci cel strategiczny to Torun dobrym miejscem do inwestowania
w nowoczesne ustugi. Analiza mozliwosci potencjalu i rozwoju miasta uswiadamia,
ze istnieje szereg branz, do ktorych przyjecia Torun jest szczegdlnie predysponowany.
Nalezy zaznaczy¢, ze pomimo dobrych warunkoéw, osiggnigcie tego celu nalezy
traktowa¢  jako  dlugofalowy  proces.  Duza  konkurencja  wystepujaca
w miedzynarodowych inwestycjach, sktania miasta w Polsce do tworzenia systemu
kosztownych =zachet. Cel strategiczny pozostanie zatem realizowany w oparciu
o rozszerzong ofert¢ inwestycyjng Torunia o gminy o$cienne, a takze poprzez
niwelowanie barier utrudniajacych inwestycje. Do spodziewanych rezultatow zaliczy¢
mozemy: rosngca liczbe inwestycji w Toruniu, inwestycje w branze kluczowe

dla Torunia (np. logistyka, ustugi) oraz tworzenie nowych miejsc pracy.
2.2. Analiza danych statystycznych przedsiebiorstw w Toruniu

Torun jako jedne z miast centralnej Polski o rozbudowanej infrastrukturze
komunikacyjnej, staje si¢ nie tylko atrakcyjnym punktem na mapie dla turystow,

ale rowniez miejscem, ktore przycigga inwestorow i przysztych przedsiebiorcow.

34 A Janowski, Stownik ekonomiczny, Wydawnictwo Instytutu OSMiE, Krakow 1998.
3 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.
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Tab. 2 Podmioty gospodarki narodowej z siedziba w Toruniu na stan 30.04.2019 r. (bez
wyszczegoélnionych oséb fizycznych)

WYSZCZEGOLNIENIE W tym
spolki
a-31.03.2019 przedsie- w tym
b-30.04.2019 Ogoélem | piorstwa handlowe spol-
¢ - przyrost panstwo- | razem W tym dzielnie
= cywilne
d-31.03.2019=100 razem
akcyjne 1 0.0.
e-w % ogolem
TORUN - miasto na prawach a 26325 0 5582 3514 92 2825 2066 51
powiatu b 26383 0 5593 3530 93 2839 2061 51
c 58 0 11 16 1 14 -5 0
d 100.2 0 100.2 100.5 101.1 100.5 99.8 100
e 100 0 212 134 0.4 10.8 7.8 0.2

Zrodho: Tablica 10, GUS
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-
podmiotow/miesieczna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-kwiecien-2019,4,22.html
[data dostepu: 6.06.2019 1.]

Dane statystyczne wskazuja, ze juz 26383% podmiotéw gospodarczych prowadzi
dziatalno$¢ na terenie miasta Torunia, a 17920 z nich wpisana jest do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej®’. Raport o rosnacej liczbie
przedsiebiorstw tworzony jest co miesigc przez magistracki Wydzial Ewidencji
i Zezwolen Urzedu Miasta Torunia i udostgpniany Centrum Wsparcia Biznesu
w Toruniu

W podsumowaniu I kwartatu 2019 r., dane z CEIiDG WEiZ UMT wskazuja
na systematyczny wzrost liczby przedsigbiorstw. Od stycznia do marca zlozono
w Toruniu 587 wnioskow o rejestracje dziatalnosci gospodarczej lub jej wznowienie.
Biorac pod uwagg ilo$¢ nowo zarejestrowanych przedsigbiorcoOw oraz liczbe wnioskow
o wykresdlenie i zawieszenie dziatalnosci — w ciggu 3 miesiecy liczba przedsigbiorstw
wzrosta o 40. Warto dodaé, ze pozostata czes¢ firm prowadzi swa dzialalnos¢ w innej
formie i podlega rejestracji w KRS.

Torun jest drugim pod wzgledem liczby mieszkancéw 1 wielkos$ci osrodkiem
gospodarczym wojewddztwa. Na terenie miasta najbardziej liczng grupe przedsigbiorstw
stanowig mikro przedsiebiorstwa bo az okoto 96% ogotu torunskich firm. Ze wzgledu

na liczebno$¢ stanowig one gtowng site gospodarcza na rynku przedsiebiorstw, zatem

36 Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON, GUS, kwiecien 2019,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup
-podmiotow/miesieczna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-kwiecien-
2019,4,22.html [data dostepu: 6.06.2019 1.].

7 Raport ewaluacji dziatalnosci gospodarczych nr WEIR 0643.1.5.2019, Wydzial Ewidencji i Zezwolef
Urzedu Miasta Torunia, Torun 2019.
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wzrost ich liczby jest jednoznaczny z rozwojem gospodarczym miasta. Drugg
co do wielko$Sci grupa przedsigbiorstw sa podmioty zatrudniajace od 10 do 49
pracownikow. Najmniej liczng grupa sa podmioty zatrudniajace powyzej 250 0s6b
— W 2017 r. w Toruniu dziataty 43 takie przedsigbiorstwa. Grupa firm zatrudniajgcych
do 9 0sdb liczyta w 2012 roku 23630 podmiotéw, czyli prawie 96% ogodtu aktywnych
podmiotéw gospodarczych Torunia. Przedsigbiorstwa mate, zatrudniajace od 10 do 49
pracownikow w 2012 roku stanowity 3,3% populacji przedsigbiorstw. Do grupy firm
$rednich (zatrudniajacych od 50-249 pracownikow) zaliczalo si¢ 0,89%. Najmniej liczng
grupe stanowia przedsiebiorstwa duze zatrudniajace 250 pracownikow i wiecej®.

Istotnym wyznacznikiem gospodarki lokalnej jest struktura wieku mieszkancow.
W Toruniu od pigciu lat maleje liczba 0s6b w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym
oraz rosnie odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym. Poréwnujac do innych miast stopa
bezrobocia rejestrowanego Torunia (4.5%)%° jest nizsza niz w kLodzi (5,4%)*
czy Kielcach (5,3%)*, wyzsza w Bydgoszczy (3,5%)%, Olsztynie (3,0%)* i Gdyni
(2,4%)*. Przeanalizowano relacje pomiedzy wskaznikiem bezrobocia rejestrowanego
1 liczbg przedsigbiorstw na 10 mieszkancow. Zaleznos¢ pomiedzy tymi dwoma
wskaznikami jest bardzo wyrazna — im wiece]j dziatajacych przedsigbiorstw tym nizsze
bezrobocie. Wskazniki dla Torunia sg zblizone do wielkosci Bydgoszczy 1 plasuja
si¢ w okolicach wartos$ci przecigtnych w analizowanej grupie.

Istotnym elementem wsparcia zgodnym z celem strategicznym ,,Torun dobrym
miejscem do inwestowania w nowoczesne ustugi” jest udzielanie Efektywnych ulg
i preferencji dla inwestorow tworzqcych nowe miejsca pracy. Powyzsze zadanie

catoroczne, realizowane na biezaco przez Wydzial Podatkéow 1 Windykacji UMT

3 Przedsigbiorcy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Fakty, liczby, przyktady, PKPP Lewiatan, Torun
2012, str. 11 — 39.

39 Stopa bezrobocia w wojewédztwie, PUP dla MT, https://tujestpraca.eu/statystyki/stopa-bezrobocia-w-
wojewodztwie/, [data dostepu: 6.06.2019 r.].

4 Informacja o stanie bezrobocia w miescie fodzi na dzien 31 maja 2019 1.,
https://bip.uml.lodz.pl/miasto/informacja-o-stanie-miasta/sytuacja-na-lodzkim-rynku-pracy/informacja-o-
stanie-bezrobocia-w-miescie-lodzi/, [data dostgpu: 6.06.2019 r.].

4 Stopa  bezrobocia w  powiatach  wojewédztwa  Swietokrzyskiego,  WUP  Kielce,
http://www.wup.kielce.pl/dane-statystyczne/item/1-stopa-bezrobocia-w-powiatach-wojewdodztwa-
swigtokrzyskiego, [data dostgpu: 6.06.2019 r.].

42 Stopa bezrobocia w wojewddztwie, PUP dla MT, https://tujestpraca.eu/statystyki/stopa-bezrobocia-w-
wojewodztwie/, [data dostepu: 6.06.2019 r.].

43 Stopa bezrobocia - 2019 r., PUP dla MO http://mupolsztyn.praca.gov.pl/stopa-bezrobocia, [data dostepu:
6.06.2019r.].

4 Stopa bezrobocia w Gdyni, Sopocie oraz wojewddztwie pomorskim. W okresie od kwietnia 2018 r.
do kwietnia 2019 r., PUP w Gdyni, http://gdynia.praca.gov.pl/stopa-bezrobocia-gdynia/sopot, [data
dostepu: 6.06.2019 r.].
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pozwala zobrazowa¢ zar6wno popyt i zapotrzebowanie przedsigbiorstw na zachegty
inwestycyjne, jak rowniez skalg polityki informacyjnej dotyczaca ulg wsréd firm.

W 2018 r. kontynuowane byly zwolnienia od podatku od nieruchomosci
dla przedsiebiorcéw na podstawie programow pomocowych uchwalonych przez Rade
Miasta Torunia. Przedsiebiorcy chetnie skorzystali z powyzszej ulgi (74 podmioty)
na taczna kwote prawie 3 min zt:

1) w zakresie branz chronionych, zanikajacych i preferowanych na obszarze
Strefy Staromiejskiej Miasta Torunia (uchwaty RMT 769/14 i 682/17) kwota
zwolnien stanowita ponad 22 tys. zi, a ilo§¢ podmiotow ktore uzyskaly
zwolnienia wynosi 14;

2)  dla podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza na obszarze Strefy Staromiejskiej
(uchwaty RMT 770/14 i 683/17) kwota zwolnienh wyniosta 14,5 tys. zt, ilos¢
podmiotow ktore uzyskaty zwolnienia to 5;

3) dla nowych inwestycji na terenie Gminy Miasta Torun w ramach pomocy
de minimis*® (uchwaty RMT 663/13, 771/14 i 684/17) kwota zwolnien
wyniosta ponad 720 tys. zt, ilo§¢ podmiotow ktdore uzyskaty zwolnienia to 16;

4)  w ramach pomocy de minimis na tworzenie nowych miejsc pracy (uchwaty
RMT 772/14 i1 685/17) kwota zwolnien: 1.930 tys. zl, ilo§¢ podmiotow ktore
uzyskaly zwolnienia to 38;

5) w ramach pomocy regionalnej na wspieranie nowych inwestycji lub tworzenie
nowych miejsc pracy zwigzanych z nowa inwestycja (uchwata RMT 436/08)
kwota zwolnien wyniosta 295 tys. zl, a ilo§¢ podmiotow ktére uzyskaty

zwolnienia to 1.
2.3. Potrzeby wsparcia lokalnych MSP

Etapem poprzedzajacy dziatanie stuzb =zatrudnienia na rzecz lokalnych
przedsigbiorcoOw stanowi diagnoza. W 2018 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (MRPIPS) zawiesito badania w ramach Monitoringu Zawoddéw Deficytowych
1 Nadwyzkowych, w zwigzku z powyzszym nie zostaly przeprowadzone badania

kwestionariuszowe przedsiebiorstw. W zamian trwaja prace nad zmiang metodologii

4 Definicja: De minimis (fac.) - oznacza pomoc publiczng, ktérej ogdlna kwota przyznana dowolnemu
podmiotowi gospodarczemu nie przekracza 200 tys. euro w ustalonym okresie trzech lat budzetowych
http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/BASLeksykon.xsp?id=1FCE2AA6A64615E9C1257 A560039C08A&Iit
era=P, [data dostgpu: 6.06.2019 r.].
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Barometru Zawodow. MRPiPS prowadzi rozmowy z Gtéwnym Urzedem Statystycznym
(GUS) w zakresie pozyskiwania informacji dotyczacej zapotrzebowania rynku pracy
na pracownikow wg zawodéw. GUS planuje wiaczy¢ takie badania do programu badan
statystycznych statystyki publicznej.

Barometr zawodow - to badanie przeprowadzane na zlecenie MRPIPS.
Koordynatorem krajowym jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Na poziomie
wojewodzkim Barometr zawodow koordynowany jest przez wojewodzkie urzedy pracy.
WUP w Toruniu w porozumieniu z Powiatowym Urzedem Pracy dla Miasta Torunia
1 agencja zatrudnienia MJB-JOBS opracowal obecng sytuacje dotyczaca zawodow
na torunskim rynku pracy. Na tej podstawie zostal opracowany raport o zawodach
deficytowych, nadwyzkowych i zréwnowazonych w Toruniu. Raport jest
wykorzystywany  w trakcie realizacji projektow finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Planowanie pakietu instrumentdw rynku pracy wg zdiagnozowanych potrzeb
pracodawcow i alokacja srodkow finansowych na poszczegolne instrumenty to z jednej
strony pomoc udzielana osobom bezrobotnym 1 poszukujacym pracy w ramach:

1) szkolen i przekwalifikowan zawodowych - nowe kwalifikacje lub odnowienie
umiejetnosci (zwickszona szansa na zatrudnienie);

2) przyznania $srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - podjecie pracy
w ramach samozatrudnienia;

3) organizacji stazu, ktore umozliwia nabycie doswiadczenia zawodowego w nowej
pracy;

4) bonow na zasiedlenie przyznanych bezrobotnym do 30 roku zycia, ktorzy
podejmowali prace co najmniej 80 km poza miejscem zamieszkania.

Z drugiej strony wsparcie pracodawcow udzielane przez PUPAMT poprzez:

1) wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego;

2) zatrudniania bezrobotnych w ramach umow na prace interwencyjne czy roboty
publiczne;

3) zatrudnienia wspieranego, w ramach ktorego uczestnicy Centrum Integracji
Spotecznej po co najmniej potrocznym przygotowaniu, zostali zatrudnieni min.
na 12 m-cy u pracodawcy;

4) zatrudnienia bezrobotnych korzystajacych z pomocy z MOPR w ramach prac

spotecznie uzytecznych.
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Dzigki $srodkom finansowym uzyskanym w roku 2018 zaktywizowano az 1409 o0sob
bezrobotnych i poszukujacych pracy (bez KFS), w tym 400 0sob ze srodkéw unijnych.

W ramach zewnetrznych $rodkéw finansowych pozyskanych na dodatkowe
dziatania wg potrzeb pracodawcow nalezy wymieni¢ grant pozyskany przez Centrum
Wsparcia Biznesu na realizacj¢ projektu ,torun.direct — dobre polaczenie z biznesem”.
Grant w wysokosci 148000 zl otrzymano z Fundacji Promocji Gmin Polskich
w ramach projektu ,,Podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkancow wojewodztw:
kujawsko-pomorskiego i 16dzkiego”.

Osoby biorgce udzial w projekcie nabgda umiejetnos¢ korzystania z technologii
informatycznych poprzez przeszkolenie z zakresu podstaw obstugi komputera
i korzystania z Internetu, a takze specyficznych umiejetnosci informatycznych
realizowanych w czterech modutach tematycznych:

1) ,,M0j biznes w sieci”;

2) ,,Moje finanse i transakcje w sieci”;

3) ,,Dzialam w sieciach spoteczno$ciowych”;
4) ,, Tworze wlasng strong internetowg (blog)”.

Zroédto finansowania to: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach
Dziatania 3.1 ,Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych”
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020. Grant otrzymany w ramach
projektu: "Podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkancow wojewodztw: kujawsko
-pomorskiego i todzkiego." (nr projektu POPC.03.01.00-00-0081/18), realizowanego
przez Fundacj¢ Promocji Gmin Polskich.

Rowniez Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu przeprowadzito badanie
ankietowe ws$rdd przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w obrgbie Zespolu
Staromiejskiego. Stuzylo on0 poznaniu oczekiwan wzgledem lokalnego samorzadu
w zakresie ewentualnego wsparcia prowadzonej przez nich dziatalnosci. Ankiete
wypetnili rzemie$lnicy reprezentujacy nastepujace zawody: fryzjer, fotograf, jubiler,
cukiernik, piekarz, ztotnik, introligator, optyk, kowal oraz wlasciciele pracowni witrazy,
pracowni kapeluszy, pracowni papieru, pracowni ceramiki artystycznej, wytworni
stempli. W ankiecie zawarte byly pytania dotyczace postulatow jakie zglaszali
rzemie$lnicy bezposrednio na wydarzeniach organizowanych przez Urzad Miasta

Torunia.
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Tab. 3 Dane szacunkowe zadan realizowanych w ramach dostosowania dzialan stuzb zatrudnienia

Wartos¢ e .
Warto$¢ Zrodia
Treé¢ celu lub zadania Tres¢ wskaznikow wskaznika _ o
wskaznika 2018 r.| informacji
2017 r.
Badanie ankietowe potrzeb Liczba zrealizowanych | 1 badanie/134
lokalnych pracodawcow—na | badan przedsigbiorcéw | przedsigbiorco 0 PUPAMT
podstawie bazy danych PUP. z bazy danych PUP w
Badania potrzeb ) . PUPAMT
o Liczba zrealizowanych
przedsigbiorcow we 1 (CWB) 1 (CWB) CWB,
. badan we wspolpracy
wspotpracy z partnerami — ] 1 (PUP) 1 (PUP) IPH,
Z partnerami
CWB, IP-H, WUP. WUP
Planowanie pakietu
instrumentoéw rynku pracy )
. Liczba uzytych
wg zdiagnozowanych potrzeb . 20 14 PUPAMT
instrumentow
i alokacja srodkow
finansowych.
(,,torun.direct —
Pozyskanie zewngtrznych .
Warto$¢ pozyskanych | (przez NGO's) | dobre potaczenie NGO,
srodkoéw finansowych . .,
o srodkow 170.000,00 z biznesem CWB,
na dziatania wg potrzeb.
148.000,00 zt
) 161 (OHP),
Liczba kontaktow 135 (OHP), 7971
dsigbi i/ 6354 (PUP). (PUP), 560 (WE)
o hies z przedsigbiorcami ,
Utrzymywanie biezacych p df? . 176 (WE) o
. pracodawcami lacznie
kontaktow roboczych lacznie 6691 CWB,
z przedsiebiorcami (kontakty
ko, me _ 2000 (OHP), | 1000 (OHP), 500 | WE, OHP
e Hiczba inakdad 800 (PUP PUP), 6500
w targach pracy itp. publikacji dla ( ). ( ).
6000 (CWB) (CWB) 1acznie
przedsigbiorcow
lacznie 8800 8000
Zrédlo:  Miejski  program promocji  zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy. Raport 2018.

Powiatowy Urzqd Pracy dla Miasta Torunia.

W ramach przeprowadzenia ankiety wsrod przedsigbiorcow wystano pismo

do 26 firm reprezentujacych branze chronione i zanikajgce, prowadzacych dziatalnos¢

w obrgbie Zespotu Staromiejskiego,

zawierajace

informacje

organizowanych przez Gming¢ Miasta Torun lub z zaangazowaniem

o wydarzeniach

srodkow
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finansowych pochodzacych z jej budzetu, w ktére ww. przedsiebiorcy mogliby
si¢ wlaczy¢ celem promowania §wiadczonych przez siebie ustug. Do przedmiotowego
pisma zalgczona zostala réwniez ankieta, ktéra miata stuzy¢ poznaniu ich oczekiwan
wzgledem lokalnego samorzadu w zakresie ewentualnego wsparcia prowadzonej przez

nich dziatalnosci.

Rys. 3 Ankieta przeprowadzona wsréd przedsiebiorcow obszaru Zespolu Staromiejskiego

0
oy
Ankieta na zlecenie Urzedu Miasta Torunia Centrum Wsparcia Biznesu w Torunin.
Ankieta zawiera pytania zambkniste i otwarte. Na pytania zambkniste, jedna z wybranych
odpowiedzi nalezy zaznaczyc ,, X"
1. Jakiego rodzaju wsparcie bedzie przydatne w prowadzonej przez Panstwa dzialalnosci
gospodarczej?

A) wydruk papierowych toreb/papieru do pakowania [ tak O nie

Jedli tak, prosimy o podanie najczesciej uiywanego rozmiaru opakowania:

O as [mr.t) O A3
I
B) organizowanie wydarzer promujgcych rzemieéinictwo [ tzk O nie

lesli TAK, prosimy o odpowiedi na dodatkowe pytania:

bl) W jaki sposdb powinno byc zorganizowane takie wydarzenie?
[ jzko odrebne jednorazowe wydarzenie, odbywajace sig:
O w sezonie turystycznym (kwiecied — paidziernik)
O poza sezonem tUrystycznym
[ jeko wydzrzenie towarzyszace jarmarkom, pchlim targom, odbywajgce sig:
O w sobotg
O w niedzielg
O w dni robocze
b2} W jaki sposéb zamierzaja Pafnstwo zaprezentowac swojg dzialalnost podczas
takiego wydarzenia?
O dziern otwarty w miejscu prowadzenia dziztzinodci

[m} poza migjscem prowadzenia dzistalnoici

C) inne, jakie:

Zrodto: opracowanie wlasne

Wsrod 23 respondentéw, ktorzy wypehili ankiety, 18 opowiedziato
si¢ za konieczno$cig pozyskania wsparcia od Gminy w postaci papierowych toreb
dla swoich klientow. 6 0s6b wskazato, iz preferowanym rozmiarem bedzie AS, 8 oséb
— A4, za$ 5 osob — A3. Pozostali przedsigbiorcy wskazali inne rozmiary, np. A2, A7,
badz papier w formacie A2.

Jednoczesnie 15 przedsigbiorcow widzi potrzebe organizowania wydarzen
promujacych rzemieslnictwo, 3 uwaza, ze nie jest to konieczne, za$ 5 ankietowanych

nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi.
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Na pytanie, w jaki sposob powinny by¢ organizowane tego typu wydarzenia
padaty zréznicowane odpowiedzi. 10 przedsigbiorcow widzi bowiem potrzebe
zorganizowania jednorazowego wydarzenia w sezonie turystycznym (kwiecien
— pazdziernik). W znacznej mniejszosci sg osoby, ktéore uwazaja, ze takie
przedsigwziecia powinny odbywac si¢ poza sezonem. Zdaniem ankietowanych tego typu
wydarzenia moga rowniez odbywac si¢ w soboty (11 osob) lub niedziele (3 osoby)
1 towarzyszy¢ jarmarkom oraz pchlim targom.

Na pytanie, w jaki sposob przedsi¢biorcy zamierzaja zaprezentowaé swoja
dziatalnos$¢ padaty nastepujace odpowiedzi: 8 ankietowanych opowiedziato si¢ za dniem
otwartym w miejscu pracy, 3 poza miejscem prowadzenia dziatalnosci, 3 trzech
wskazalo jedng 1 drugg formg¢ promocji. 9 rzemie$lnikow nie udzielito zadnej
odpowiedzi.

Respondenci wskazywali réwniez inne formy wsparcia, ktére chceieliby pozyskac,
w tym m. in.:

1) ulgi dla wlascicieli kamienic wynajmujacych pomieszczenia rzemieslnikom;

2) szyldy o jednakowej stylistyce z metalu;

3) ulgi za zajecie pasa drogowego;

4) promowanie Bydgoskiego Przedmiescia;

5) promowanie rzemie§lnikow na stronach internetowych jednostek miejskich;

6) dofinansowanie przedsiebiorcom podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

7) wsparcie dla nowych rzemieslnikow poprzez organizacje¢ stazy, kursow, itp.;

8) warsztaty w zakresie podstawowe] technologii ustug introligatorskich

,Od arkusza do ksigzki”;

9) parkingi kilkuminutowe na Staréwce (podobne do Kiss and Ride) rowniez
na czgséci miejsc postojowych dla niepetnosprawnych;

10) obnizenie cen za catodniowe parkowanie na staréwce, np. na Pl. §w. Katarzyny;

11) utworzenie stragandw na ul. Szerokiej;

12) zorganizowanie parady rzemiosta;

13) bezptatne parkingi na starowce;

14) obnizenie podatku od nieruchomosci od lokali, w ktorych prowadzona
jest dziatalno$¢ gospodarcza;

15) materiaty reklamowe, np. broszury, foldery, publikatory, itp. oraz nosniki dvd;

16) reklama w mediach lokalnych i regionalnych, radiu, internecie, prasie;
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17) zorganizowanie jarmarku lokalnego rekodzieta np. przy Krzywej Wiezy

— prezentacja swoich wyrobow i warsztaty.
Analiza powyzszej ankiety, doprowadzita do wnioskow, ze konieczne
jest podjecie przez wiasciwe dzialy Urz¢du Miasta Torunia i jednostki Gminy Miasta
Torun dalszych dzialan w celu zaspokojenia cze$ci oczekiwan przedsiebiorcow

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w obrebie Zespotu Staromiejskiego.
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Rozdzial 3. Rozwaoj lokalnej przedsiebiorczosci

w oparciu 0 mechanizmy wsparcia jednostki

3.1. Indywidualny Opiekun MSP

Idea projektu o nazwie ,,Indywidualny Opiekuna MSP” zrodzita si¢ w zwiazku
Z coraz wigkszg liczbg naptywajacych do jednostki zapytan przedsigbiorcow o udzielenie
informacji ws. jej zalozenia, rozwoju czy rozliczen dokonywanych z administracja
publiczng. Z inicjatywy dyrektora Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu, powstat
projekt skupiajacy w sobie nie tylko pomoc i opieke przedsigbiorcy w kazdym zakresie
zwigzanym z biznesem, ale rowniez pakiet dedykowanych dla niego szkolen
czy system wspolpracy z instytucjami otoczenia biznesu.

Projekt jest wieloetapowym przedsiewzieciem, a jego zadaniem jest petnié
funkcje tzw. ,biznesowego conciergie’a*®”. Klient zainteresowany realizacja wiasnej
dziatalno$ci lub jej rozwojem, przechodzi przez proces od analizy pomystu, realizacji
przy wspotudziale jednostki, do dalszego rozwoju przy petnym wsparciu pracownika
Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu. Opieka nad MSP sklada si¢ z realizowanych
etapow:

1) proces przygotowawczy - w sktad ktorego wchodzi pierwsze spotkanie
konsultacyjne, na ktorym omawiane sa pomysly klienta, jego zapotrzebowanie

1 preferencje. Podczas tego procesu klientowi przedstawiane sa informacje

zwigzane z aktualnymi trendami na rynku pracy (analiza popytu i1 podazy

produktu lub ustugi na rynku, predyspozycje wzrostu firmy o wskazanej branzy
na obszarze Torunia). Spotkanie owocuje roéwniez w przekazanie pelnej
informacji klientowi na temat procesu rejestracji dziatalnosci lub spotki, form
opodatkowania, zakresu ubezpieczeh czy dostosowanych do dziatan
przedsigbiorcy kodoéw Polskiej Klasyfikacji Dzialalnoéci*’. Zainteresowany

dowiaduje si¢ takze o mozliwych do pozyskania $rodkach finansowych

4 Definicja: Conciergie (ang.) — w polskich ttumaczeniu konsjerz, dozorca domu, zwlaszcza we Francji,
w nowoczesnej odstonie, pojecie odnosi si¢ do opiekuna klienta, ktory dba o jego potrzeby w kazdym
zakresie (np. zakupy, wyjscia do teatru, organizacja spotkan). https://www.brella.pl/concierge-konsjerz-
kim-jest-jakie-ma-zadania-wszystko-0-zawodzie/, [data dostepu: 7.06.2019 r.].

47 Definicja: PKD (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci) - to oficjalny podzial dziatalno$ci gospodarczych
realizowanych przez podmioty gospodarcze, http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/4,0.html, [data dostepu:
7.06.2019 r.].
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(z Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta Torunia, Funduszy Unii Europejskich,
Lokalnych Grup Dziatania lub Kujawsko Pomorskiej Agencji Rozwoju itp.),
a takze o ofercie lokali miejskich 1 prywatnych na wykup lub wynajem.
Indywidualny Opickun ma za zadanie przygotowaé oferte dostepnych lokali
uzytkowych, powierzchni  biurowych zgodnych z  zapotrzebowaniem
zainteresowanego. Klient zachgcany jest rowniez do zatozenia zaufanego profilu
ePUAP*8;

2) proces realizacji — to kolejne spotkanie, po uprzednim potwierdzeniu przez klienta
gotowosci do zatozenia wlasnego biznesu. Klient podczas spotkania biznesowego
przy udziale pracownika Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu, zdalnie rejestruje
swoja firm¢ poprzez CEiDG/KRS przez internet lub wypelnia niezbedna
dokumentacje w formie tradycyjnej. Podczas rejestracji zdalnej w ramach
komunikacji migdzy urz¢dami, klient z zatozonej firmy rozliczany jest
automatycznie w niezbednych do tego placowkach. Udzielana zostaje informacja
0 newralgicznych terminach, do ktorych klient winien przekaza¢ zobowigzane
nalezno$ci i przesta¢ niezbedna dokumentacj¢. Podczas spotkania Klient
otrzymuje informacj¢ o sposobie =zatrudnienia pracownikow, rodzajach
dostepnych umoéw, procesu adaptacji pracownika, kursow BHP, a takze
niezb¢dnego do uzyskania za$wiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia
w osrodkach medycyny pracy. Klient informowany jest rowniez o S$rodkach
przewidzianych na doposazenie stanowiska pracy dla nowej osoby zatrudnianej,
pracownik Centrum pomaga takze klientowi przy tworzeniu dokumentacji
przyspasabiajacej pracownika do pracy.

3) proces wzrostu — obejmuje nauke klienta lub wskazanego przez niego pracownika
do prowadzenia lub rozliczania wilasnego biznesu samodzielnie, np. poprzez
umiejetnos¢ prowadzenia ksiggowosci 1 rozliczania z urzgdami (obywatel.gov.pl;
Pliki JPK 1 VAT, formularze interaktywne), obstugi programow kadrowo
-ptacowych czy fakturowania (w homebiuro.pl, Subiekt, Comarch itp.)

oraz petnej nauki programu Platnik 10.02.002. Zainteresowany moze rowniez

4 Definicja: ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogélnopolska platforma
teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli i przedsigbiorcow z jednostkami administracji
publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb. Platforma stuzy réwniez do komunikacji pomigdzy
jednostkami administracji publicznej. Ustugodawcami sg podmioty administracji publicznej oraz inne
podmioty wykonujace zadania publiczne zlecone lub powierzone im do realizacji.,
https://epuap.gov.pl/wps/wem/connect/epuap2/PL/Strefa+Klienta_Pomoc/Co+to+jest+ePUAP/

[data dostepu: 7.06.2019 r.].
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uczestniczy¢ w szkoleniach z marketingu i reklamy w internecie oraz nauczy¢
si¢ przy pomocy pracownika jednostki, prostych programoéw graficznych.
Zainteresowany klient uzyskuje informacj¢ o wymogach i sposobie zamdéwien
na wykonanie materiatdbw promocyjnych dla swojej firmy.

4) proces inwestycyjny — to proces wzmozonego rozwoju firmy klienta, ktorego
zapotrzebowanie zwigksza si¢ na takie informacje jak np. konkursy inwestycyjne
dla firm z danego obszaru, programy wspolpracy ze szkolnictwem technicznym
i branzowym czy projekty promocyjne dla swojej marki. Klient uzyskuje rowniez
informacj¢ o wprowadzeniu odpowiedniej procedury ochrony danych osobowych
opartej na z rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych — RODO) (DZ.U.UE.L.119.1). W miar¢ zapotrzebowania Centrum
Wsparcia Biznesu w Toruniu pomaga rdéwniez w zastrzeganiu znakow
towarowych 1 patentoéw w Urzedzie Patentowym, a takze w wypelnieniu wniosku

patentowego.

Rys. 4 Proces wsparcia przez Indywidualnego Opiekuna MSP

Biznes SMS & serwis internetowy

Wsparcie Dedykowane
przy zaklac!amu szkolenia
i rozwoju
dziatalnosci

Baza lokali
do wynajecia

Kompleksowe dzialania
promocyjno - informacyjne

Zrodlo: opracowanie wtasne
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Powyzsze procesy (przedstawione na rys. 4) to tylko poczatek dalszego rozwoju
klienta pod opieka jednostki. W dalszej czeéci nastepuje realizacja projektu Opieki
Inwestorskiej opisanej szerzej w podrozdziale drugim. Dotychczas ze wsparcia
Indywidualnego Opiekuna MSP od momentu wprowadzenia projektu tj. styczen 2018
roku, skorzystato 217 osob.

3.2. Opieka Inwestorska

Drugim najwazniejszym projektem realizowanym w Centrum Wsparcia Biznesu
w Toruniu jest petlna opieka inwestorska. Jednym z zadan statutowych jednostki jest
dbatos¢ o promocj¢ terenow inwestycyjnych do sprzedazy oraz pomoc potencjalnym
inwestorom w ulokowaniu swoich inwestycji na terenie miasta.

Do najwazniejszych czynno$ci wykonywanych przy obsludze inwestorskiej
zaliczamy m.in.:

1) wybdr lokalizacji inwestycji — poczawszy od przypisaniu opiekuna
inwestora, ktory zapewni pomoc w trakcie calego procesu przygotowania
i realizacji inwestycji do przygotowania oferty miejskich terenow
inwestycyjnych we wspotpracy z gminami o$ciennymi;

2) analize¢ danych — od udzielenia informacji o warunkach inwestowania,
obowigzujacych  przepisach i procedurach, do analizy danych
demograficznych (w tym rynku pracy, poziomu bezrobocia, liczby
studentow i kierunkow ksztalcenia na danym obszarze oraz znajomosci
jezykdéw obcych);

3) wizyty inwestora — podczas ktorej organizowane sg spotkania z wladzami
miasta. Nastgpuje utatwienie kontaktow z innymi instytucjami administracji
publicznej na terenie Torunia, a takze pomoc w nawigzaniu kontaktoéw m.in.
z firmami rekrutacyjnymi, agencjami nieruchomosci czy deweloperami;

4) rozpoczgcie dziatalnosci — poczawszy od wspolpracy inwestora ze szkotami
branzowymi 1 technicznymi, uczelniami wyzszymi (np. stworzenie
lub dostosowanie programu zaje¢ do potrzeb inwestora) do pomocy przy
uzyskaniu niezbednych decyzji administracyjnych;

5) opieke poinwestecyjna — kreowany zostaje pozytywny wizerunek inwestora
jako pracodawcy poprzez dystrybuowanie materialdw promocyjnych

0 inwestorze do lokalnych mediow, dostarczane sa informacje
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o zwolnieniach podatkowych oraz mozliwych do pozyskania S$rodkoéw
finansowych na dalsze inwestycje, a takze podtrzymywane jest wsparcie

w zakresie dostepnej pomocy publicznej oraz innych zagadnien prawnych.

Fot. 3 Ujecie z filmu promujacego tereny inwestycyjne w Toruniu

N\

—‘LQKAGZACJA: PROJEKTOWANA CLXV
JNR DZIAEKI: 72/15(OBREB 46)
%" POWIERZCHNIA: 0,71HA

PRZEZNACZENIE: UStUGI KOMERCYJNE
CENA WYWOLAWCZA: 1.480.000 Zt

28 viasTo,
'l'ﬁ TORUN [torin

AN

Zrédfo: opracowanie wtasne

Pelna opieka inwestorska jest jedng =z form zache¢t inwestycyjnych
dla naptywajacych do Torunia przedsi¢biorcow z zagranicy oraz firm lokalnych
i krajowych. Dzieki wdrozeniu projektu i szeroko zakrojonej promocji wykonanej przez
Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu w roku 2018 r. samorzad sprzedat 11 dziatek
inwestycyjnych i 10 terenéw przeznaczonych pod zabudowe jednorodzinna zasilajac

magistrat miejski taczng kwotg 13656450 zt.
3.3. Wybrane programy pomocowe i promocyjne

Warsztaty pn. ,,Wsparcie na starcie”

Niestabngcym zainteresowaniem cieszy si¢ projekt dla przedsigbiorcow
pn. ,,Wsparcie na starcie”. Seria tych bezptatnych warsztatow propaguje wiedze
z zakresu zakltadania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej oraz pozyskania $rodkow
finansowych na jej rozwoj. W ramach warsztatow prezentowane s3 informacje
m.in. na temat wymogow formalnych zwigzanych z otwieraniem dziatalno$ci

gospodarczej oraz uzyskaniem wsparcia w formie bezzwrotnych dotacji czy wsparcia
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pomostowego dla mtodych przedsigbiorcow. Warsztaty pozwalajg uczestnikom szkolenia
zapozna¢ si¢ z oferta Kujawsko-Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego, Torunskiego
Funduszu Poregczen Kredytowych Sp. z 0.0. oraz Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta
Torunia. Do udziatlu w wydarzeniu zaproszeni sg zawsze przedstawiciele Urzgdu Miasta
Torunia, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz I Urzedu Skarbowego, ktorzy dziela
si¢ z zainteresowanymi wiedzg zwigzang z mozliwymi formami opodatkowania

dziatalno$ci gospodarczej, a takze z wymogami administracyjno-prawnymi.

Fot. 4 Warsztaty ,,Wsparcie na starcie”

Zrédlo: fotografia wlasna.

Z uwagi na rozwijajacy si¢ rynek gospodarczy miasta Torunia, ta wersja
warsztatow jest pozadang forma zdobywania wiedzy przez przysztych i obecnych

przedsiebiorcow.

Sniadania biznesowe Prezydenta Miasta Torunia z przedsiebiorcami.

Kolejnym projektem w ofercie jednostki, cieszgcym si¢ ogromnym
zainteresowaniem wérod przedsiebiorcow byty ,.Sniadania Biznesowe Prezydenta Miasta
Torunia z przedsigbiorcami”. Cykl spotkan pozwalat zaproszonym na mozliwosé
uczestnictwa w konsultacjach spolecznych, dialogu z samorzadem oraz pozyskania
niezb¢dnych dla siebie informacji zwigzanych z dziatalnos$cig gospodarcza na terenie

miasta Torunia.
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Fot. 5 Sniadanie biznesowe Prezydenta Miasta Torunia z przedsiebiorcami

Zrédto: fotografia wtasna.

Kazdy cykl wydarzen dedykowany byt odpowiedniej grupie odbiorcéw dobrane;j
pod wzgledem obszaru, na ktorym prowadzona jest firma albo charakteru prowadzonej

dziatalnosci gospodarcze;j.

Akcja ,,Jedno okienko”

Realizowany projekt umozliwia przedsigbiorcom zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej w jednym miejscu, bez koniecznosci odwiedzin wydziatow urzedu miasta
oraz instytucji zwigzanych z obstuga przedsiebiorcow znajdujacych si¢ obowiazkowo
na liscie podmiotéw koniecznych do otwarcia wlasnej firmy. Przedstawiciele urzedow:
Urzedu Miasta Torunia, Pierwszego Urzedu Skarbowego w Toruniu, Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych Oddziat Torun, Powiatowego Urzedu Pracy dla Miasta
Torunia i Punktu Informacji Funduszy Europejskich podczas wspolnego dyzuru udzielaja
wszelkich informacji zwigzanych z rozpoczeciem dzialalnosci gospodarczej
1 uzyskaniem dofinansowan na rozwo6j firmy, pomoga wypeli¢ i1 zlozy¢ pierwsze
niezbedne do tego dokumenty oraz za pomoca elektronicznego dostepu rozpoczng
procedure zaktadania dziatalnosci. Dzigki temu zainteresowani odwiedzajacy wybrany
kompleks handlowy w Toruniu mozliwo$¢ swobodnego skorzystania z pomocy
przedstawicieli urzgdow w jednym miejscu, bez koniecznosci oczekiwania w kolejkach

na zatatwienie swojej sprawy.
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Fot. 6 Akcja ,,Jedno okienko” w Atrium Copernicus

Zrodlo: fotografia wiasna.

Powyzsze zadanie realizowane jest kilka razy w roku, a dniem tygodnia

organizowanego wydarzenia jest zawsze sobota.

»Lekcje przedsiebiorczosci w praktyce”

Jednym =z zadan statutowych jednostki jest promocja szkot branzowych
I technicznych w Toruniu, a takze dzialalno$¢ edukacyjna z zakresu przedsigbiorczosci
I trzeciego sektora. ,Lekcje przedsiebiorczoSci w praktyce”, ktore w 2019 r.
zrealizowano w ramach tego zadania, miaty na celu u§wiadomienie uczniom jak istotna
w praktycznym funkcjonowaniu kazdego cztowieka jest wszechstronna wiedza
zawodowa, znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z prowadzeniem firmy oraz umiejgtnosé
pozyskiwania funduszy na swoje pomyslty. Lekcje przedsiebiorczosci w praktyce
jednostka zrealizowata w 42 placowkach edukacyjnych na terenie calego Torunia,
a takze w 40 miejscowosciach powiatu torunskiego. Ponad 4,000 uczniow ze 174 klas
zapoznalo si¢ z tematyka przedsigbiorczosci.

Spotkania w szkotach stanowily okazj¢ dla uczniow do zweryfikowania swojej
wiedzy nie tylko z zakresu przedsi¢biorczosci, ale rowniez praktycznej nauki zawodu.
Podczas spotkan z doradca zawodowym z Centrum Wsparcia Biznesu poruszany

byl problem zawodéw deficytowych, nadwyzkowych i tych w rGwnowadze.
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Fot. 7 Lekcje przedsi¢biorczosci w praktyce w Zespole Szkél nr 14 w Toruniu

] ) ]

Zrédlo: fotografia wlasna.

Przygotowane przez Centrum Wsparcia Biznesu ,Lekcje przedsigbiorczos$ci
w praktyce” realizowane byly od 1 kwietnia rowniez w szkotach podstawowych
1 oddziatach gimnazjalnych z 40 miejscowosci powiatu torunskiego: Ztejwsi Wielkiej,
Rzeczkowa, Gorska, Lazyna, Przysieka, Siemonia, Cierpic, Matej Nieszawki oraz
miejscowosci spoza powiatu: Aleksandrowa Kujawskiego, Ciechocinka, tubianki,
Brachnowa, Pigzy, Warszewic, Wybcza, Grzywna, Konczewic, Stawkowa, Zelgna,
Pluskowes, Gtuchowa, Chetmzy, Eysomic, Turzna, Ostaszewa, Swierczynek, Lubicza,
Lubicza Gornego, Gronowa, Grebocina, Mtynca Pierwszego, Lubicza Dolnego, Ztotorii,
Brzozéwki, Dobrzejewic, tazyna, Obrowa, Osieka n/W, Czernikowa, Makowisk,
Mazowsza, Steklina i Oséwki. Pracownicy Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu
podczas spotkan z uczniami klas przekazali katalogi oraz ulotki dla rodzicow
i mlodziezy z oferta edukacyjng 10 szkot branzowych i technicznych z Torunia.

Dzigki spotkaniom uczniowie poznali modele dziatalnosci gospodarczych, a takze
sposoby pozyskiwania funduszy na start i rozwdj swojego biznesu. Mlodziez w sposdb
przystepny poznala w praktyce zagadnienia zwigzane z prowadzeniem 1 rejestracja
wlasnej firmy. Projekt zrealizowany w szkotach umozliwit rowniez nabycie umiejetnosci
pozwalajacych na aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym w ramach idei
wolontariatu, poruszania si¢ na lokalnym rynku pracy oraz aktywnos$ci ekonomiczne;.

Prezentowany material wskazal uczniom mozliwosci jakie daje dziatalno$é
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w tzw. 111 sektorze, ktéra moze by¢ doskonatg alternatywg dla osob planujacych kariere
zawodowa.
»Poznaj nasza firme”

Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu, w partnerstwie ze szkotami branzowymi
i technicznymi uruchomito program lojalnosciowy ,,Poznaj nasza firm¢”. Firmy
uczestniczagce w programie realizuja cykl wizyt studyjnych w siedzibie swojej firmy,
w ktorych uczestnicza uczniowie klas profilowanych zgodnych z branza danej firmy.
Program ,,Poznaj moja firme” to swoista prezentacja mozliwosci przedsiebiorstwa wsrod
milodziezy, z pokazaniem jego struktury, zasiegu i mozliwosci. Dzigki udziatowi firma
zyskuje promocje na rynku pracy, stajac si¢ jednoczesnie czgscig spotecznosci

wspierajacej rozwdj umiejetnosci przysztych pracownikow.

Fot. 8 Wizyta studyjna w firmie Emtor Sp. z 0.0. w Toruniu w ramach programu Poznaj Nasza
Firme

Zrédlo: fotografia wlasna.

Dziatajace w Toruniu szkoty branzowe 1 techniczne oferuja szeroki wachlarz
zawodow poszukiwanych obecnie na rynku pracy. Program obejmuje 10 placowek
edukacyjnych kwalifikujacych w zawodach m. in. kucharz, kelner, mechanik pojazdow
samochodowych 1 elektryk. Wspolpraca z wieloma torunskimi przedsigbiorstwami oraz
utatwienie realizacji praktyk 1 stazy, to dodatkowe aspekty, ktore sprawiaja,

ze absolwenci prezentowanych placowek zdobywaja solidne wyksztatcenie, praktyczng
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nauke zawodu, a zaproszone do udziatu firmy wykwalifikowanych pracownikow

spetniajacych kryteria ich naboru rekrutacyjnego.

Made in Torun

Jednym z glownych projektow jest rowniez wdrozenie wspolnego znaku
towarowego pn. ,,Made in Torun” majacego na celu uhonorowanie torunskich produktow
lub ustug oraz promocje potencjalu gospodarczego miasta Torunia. Specyfika regionu,
a takze zapal 1 pomystowos$¢ mieszkancoOw miasta sprawita, ze Torun zastynal jako
miejsce, w ktérym produkty i §wiadczone ustugi wyrdzniajg si¢ nie tylko na rynku
krajowym, ale swoja jako$cia rowniez i na §wiecie. Ideg projektu jest, aby logiem ,,Made
in Torun” postugiwali si¢ takze przedsigbiorcy posiadajacy kapital na rynkach

zagranicznych, prezentujac swoje wyroby 1 ustugi rOwniez poza granicami kraju.

Fot. 9 Gala rozdania odznaczen ,,Made in Torun”

Zrédlo: S. Kowalski, www.torun.pl

Wspdélna marka ma za zadanie uhonorowaé t¢ wyjatkowosé, co stato
si¢ powodem do stworzeniu prestizowego odznaczenia w peini zidentyfikowanego
z miastem, okre§lonego migdzynarodowym sformutowaniem ,,Made in Torun”, ktore jest
jasne i czytelne w swoim przekazie na rynkach krajowych, wéréd mieszkancow Polski,
ale takze poza granicami kraju 1 ws$rdd licznych turystow. Pomystodawczynia
odznaczenia jest Radna Miasta Torunia Pani Magdalena Olszta-Bloch. Cato$¢ cieszy

si¢ ogromnym zainteresowaniem w$rod mieszkancow i przedsigbiorcoOw miasta, a takze
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mediow. Na potrzeby realizacji projektu oraz w trosce o prawa wiasno$ciowe marki
forme¢ graficzng ,,Made in Torun” Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu zarejestrowato
jako znak towarowy wspdlny w Urzedzie Patentowym w Warszawie. Kazdy
przedsigbiorca moze zglosi¢ swoj produkt lub ustuge do projektu, a jego wniosek
rozpatrywany jest przez Kapitul¢ Znaku skladajacg si¢ z przedstawicieli 5 instytucji

otoczenia biznesu. Lacznie wyrdzniono juz 84 przedsigbiorstwa.

Pomoc zwalnianym pracownikom Metronu

W zwigzku z informacjami dotyczacymi wniosku u ogloszenie upadtosci przez
spotke Metron, Miasto Torun dzialajace poprzez Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu
i Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta Torunia rozpoczg¢to dziatania pomocowe
skierowane do zwalnianych pracownikow tej torunskiej firmy. Wedlug zapowiedzi radcy
prawnego spotki Metron, prace stracito ponad 130 osob. Wigkszos¢ ze 130 osobowej
zatogi dostato trzymiesieczne wypowiedzenia, a nieliczni zostali objeci $wiadczeniami
przedemerytalnymi.

W dniach 28-30.08.2018 r. w siedzibie spotki dziatat punkt konsultacyjny,
w ramach ktorego zaprezentowano oferowane przez lokalny samorzad na ich rzecz formy
wsparcia. W krotkim czasie udato si¢ takze znalez¢ kilkaset ofert pracy na terenie
Torunia. Lokalni pracodawcy deklarowali mozliwo$¢ przyuczenia pracownikow
pozyskanych z Metronu do nowych zawodow. Ponadto, w dniach: 10.09.2018 r.,
24.09.2018 r., 3.10.2018 r., 15.10.2018 r., 22.10.2018 r., 29.10.2018 1. o statej godz.
13:00 w siedzibie spotki odbyty si¢ kolejne dyzury przedstawicieli Gminy Miasta Torun
podczas, ktorych przedstawione zostaly dalsze mozliwosci wsparcia w tym zakresie.
Podczas zorganizowanego dyzuru obecni byli m.in. pracownicy Wojewodzkiego Urzedu
Pracy (Wydziatlu Funduszy Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, Posrednictwa i Rynku Pracy). W ramach
dziatan pomocowych partnerzy Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu zaoferowali
tacznie ponad 240 miejsc pracy. Zainteresowane pozyskaniem pracownikow firmy m.in.
SOHBI Craft Poland czy Meralliance poprzez swoich przedstawicieli, na spotkaniach
konsultacyjnych zachecali osobiScie do podjecia u nich pracy. Oferty pracy zostaty
umieszczone na miejskich portalach internetowych, przekazane do Dziatu Kadr

torunskiej spotki Metron, prezentowane byly na spotkaniach konsultacyjnych, a takze
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przedstawiane osobiscie na indywidualnych spotkaniach z zainteresowanymi w siedzibie
Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu.

Pracownicy Metronu zostali réwniez zaproszeni na warsztaty ,,Wsparcie
na starcie” organizowane przez CWB w dniu 26.09.2018 r. oraz 13.11.2018 r. Warsztaty
miaty na celu pomoc w zalozeniu i rozwinig¢ciu wilasnej dziatalno$ci gospodarczej,
a takze na pozyskaniu $rodkéw finansowych na jej dziatanie. 27.11.2018 r.
we wspotpracy z PUP dla miasta Torunia, w siedzibie Centrum Aktywno$ci Zawodowej,
zorganizowano spotkanie dla pracownikéw Metronu, na ktéorym prezentowali swoje
oferty zaproszeni pracodawcy m.in. Manpower Polska, CONKRET Z.R.Trejderowscy
Sp.j., Torunskie Zaktady Graficzne Zapolex Sp. z o0.0., Flame Employment Polska
Sp. z 0.0. i Hendrickson.

Fot. 10 Ostatnie spotkanie pracownikow Metronu przed wydaniem §wiadectw pracy

Zrédlo: fotografia wlasna

Do dnia dzisiejszego byli pracownicy Metronu regularnie korzystaja z oferty

Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu.
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Z.akonczenie

Celem pracy bylo ukazanie, ze Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu jest
instytucja wspierajaca lokalng przedsiebiorczos¢. Jednostka nieustannie stara si¢ spetniaé
oczekiwania swoich odbiorcow poprzez wszechstronng ofert¢ obslugi, zachety
inwestycyjne i1 dzialania promocyjne miasta. Pomoc przedsigbiorcom stata si¢ misja
jednostki, a podejmowana dziatalno$¢ stanowi jedng z wizytdwek miasta. Popyt na ustugi
Centrum, zwickszone polityka informacyjna wsréd przedsiebiorcow w sprawie
instrumentdw wsparcia, a takze liczba korzystajacych z oferty inwestycyjnej
przedsigbiorcow jest informacjg o osiggnigciu celu.

Sprzedaz terenéw inwestycyjnych nalezagcych do Gminy Miasta Torun
to kluczowy element rozwoju gospodarczego miasta, na ktorym w przysztosci beda
opierac si¢ dziatania jednostki. Atrakcyjne potozenie, dobra komunikacja oraz niezb¢dna
infrastruktura to atuty, ktore przyciagaja przedsiebiorcow i sprawiaja, ze miasto
intensywnie si¢ rozwija. Doskonale tereny, ktore stanowig podstawe do rozwijania
przedsigbiorczosci w mieScie potrzebujg Szerokiej promocji, ktora pozwoli
zaprezentowac jak najlepiej zasoby gminy oraz zwrdci¢ uwage na Torun, jako idealne
miejsce na tworzenie lub rozwijanie dzialalnosci. Aby zwigkszy¢ szanse
na znalezienie przedsigbiorcy, ktory bedzie zainteresowany ulokowaniem swojego
kapitatu 1 rozwojem firmy w danym miescie jednostka zamierza zwigekszy¢ swojg oferte
o kolejne dzialania promocyjne, organizacj¢ targow czy wzrost ilosci zachgt
inwestycyjnych dla potencjalnego inwestora .

Przedsigbiorczos¢ w regionie uwarunkowana jest m.in. zdolnoscig do szybkiego
wprowadzania innowacji czy podejmowaniu ryzyka. To obecnie jedne z czynnikéw
decydujacych o konkurencyjnosci gospodarki zaréwno na poziomie krajowym,
jak 1 regionalnym. Dogodne otoczenia jak tzw. ,,poduszka bezpieczefstwa” poteguje
w przedsigbiorcach che¢ do dalszego rozwoju, zwigkszajagc tym samym lokalng
przedsigbiorczo$¢. Aby jeszcze bardziej sprosta¢ wymaganiom odbiorcow, jednostka
zamierza przeprowadzi¢ ogdlnopolskie badania ankietowe, majace na celu przedstawic
zapotrzebowanie przedsigbiorcéw na ushugi wsparcia.

Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu jest instytucja wspierajacg lokalng
przedsigbiorczos¢. Przedstawiony material ukazuje zrealizowany cel pracy.

Nie odnotowano w Polsce drugiej jednostki o tak szerokim zakresie dziatan.
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[data dostepu: 5.06.2019 r.].

CWSBIP Pomorska Strefa Ekonomiczna,
https://www.strefa.gda.pl/powstanie-centrum-wsparcia-biznesu-i-
podatnikow,1499,pl.html, [data dostepu: 5.06.2019 r.].

SCWB,
https://www.szczecinek.pl/pl/page/szczecineckie-centrum-wspierania-biznesu,
[data dostgpu: 5.06.2019 r.].

Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON,
GUS, kwiecien 2019,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-
finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/miesieczna-informacja-o-
podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-kwiecien-2019,4,22.html
[data dostepu: 6.06.2019r.].

Stopa bezrobocia w wojewddztwie, PUP dla MT,
https://tujestpraca.eu/statystyki/stopa-bezrobocia-w-wojewodztwie/, [data
dostgpu: 6.06.2019 r.].

. Informacja o stanie bezrobocia w miescie Lodzi na dzien 31 maja 2019 r.,

https://bip.uml.lodz.pl/miasto/informacja-o-stanie-miasta/sytuacja-na-lodzkim-
rynku-pracy/informacja-o-stanie-bezrobocia-w-miescie-lodzi/, [data dostgpu:
6.06.2019 r.].
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11. Stopa bezrobocia w powiatach wojewddztwa swigtokrzyskiego, WUP Kielce,
http://www.wup.kielce.pl/dane-statystyczne/item/1-stopa-bezrobocia-w-
powiatach-wojewodztwa-§wigtokrzyskiego, [data dostgpu: 6.06.2019 r.].

12. Stopa bezrobocia w wojewodztwie, PUP dla MT,
https://tujestpraca.eu/statystyki/stopa-bezrobocia-w-wojewodztwie/, [data
dostepu: 6.06.2019 r.].

13. Stopa bezrobocia - 2019 r., PUP dla MO http://mupolsztyn.praca.gov.pl/stopa-
bezrobocia, [data dostgpu: 6.06.2019 r.].

14. Stopa bezrobocia w Gdyni, Sopocie oraz wojewodztwie pomorskim. W okresie
od kwietnia 2018 r. do kwietnia 2019 r., PUP w Gdyni,
http://gdynia.praca.gov.pl/stopa-bezrobocia-gdynia/sopot, [data dostgpu:
6.06.2019 r.].

Stowniczek definicji:

1. Rada Miasta Torunia - Rada jest organem stanowigcym i kontrolnym gminy
(z wyjatkiem referendum). Kadencja rady trwa 5 lat liczac od dnia wyboru.
W sktad Rady Miasta Torunia VIII kadencji (2018-2023) wchodzi 25 radnych,
wybranych przez mieszkancéw miasta 21 pazdziernika 2018 r.,
https://www.bip.torun.pl/cms.php?Kod=103
[data dostgpu: 5.06.2019 1.].

2. NGO (ang.) Non-Government Organization - organizacja pozarzadowa
w jezyku angielskim. W potocznym rozumieniu organizacje pozarzadowe
to podmioty niezalezne od administracji publicznej. Ustawa o dziatalnosci
pozytku i o wolontariacie zawiera definicj¢ organizacji pozarzadowej. Zgodnie
ze wspomniang regulacja organizacjami pozarzadowymi s3, niebedace
jednostkami sektora finansow publicznych 1 niedzialajace w celu osiggnigcia
zysku, osoby prawne utworzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym fundacje
1 stowarzyszenia z wylaczeniem m.in. partii politycznych, zwigzkéw
zawodowych i organizacji pracodawcow, samorzadéw zawodowych, fundacji,
ktérych jednym fundatorem jest Skarb Panstwa.,
http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Podstawowe,pojecia,380.html,

[data dostepu: 5.06.2019 r.].
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. Trzeci Sektor - zwrot, ktorym okresla si¢ ogot organizacji pozarzadowych.
Okreslenie to wywodzi si¢ z teorii podzialu nowoczesnego panstwa na trzy
glowne sektory: panstwowy, rynkowy oraz organizacji non-profit, dziatajagcych
pro publico bono, ale jednoczesnie niezwigzanych instytucjonalnie
z administracjg publiczng.

https://fakty.ngo.pl/fag/co-to-jest-trzeci-sektor,

[data dostgpu: 5.06.2019 r.].

. MSP — mikro, mate i rednie przedsiebiorstwa (MSP, MSP, po angielsku SMEs -
Small and medium-sized enterprises) zdefiniowano w Rozporzadzeniu Komisji
Europejskiej nr 364 z dnia 25 lutego 2004r.,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Mate i $rednie przedsigbiorstwa,

Encyklopedia Zarzadzania, [data dostepu: 5.06.2019 r.].

. Pomoc de minimis - oznacza pomoc publiczng, ktorej ogdlna kwota przyznana
dowolnemu podmiotowi gospodarczemu nie przekracza 200 tys. euro
w ustalonym okresie trzech lat budzetowych
http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/BASLeksykon.xsp?id=1FCE2AA6A64615E9
C1257A560039C08A&litera=P,

[data dostepu: 6.06.2019 1.].

. Conciergie (ang.) — w polskich ttumaczeniu konsjerz, dozorca domu, zwlaszcza
we Francji, w nowoczesnej odstonie, pojecie odnosi si¢ do opiekuna klienta,
ktory dba o jego potrzeby w kazdym zakresie (np. zakupy, wyjscia do teatru,
organizacja spotkan).
https://www.brella.pl/concierge-konsjerz-kim-jest-jakie-ma-zadania-wszystko-o-
zawodzie/

[data dostgpu: 7.06.2019 1.].

. PKD - to oficjalny podziat dziatalnosci gospodarczych realizowanych przez
podmioty gospodarcze,

http://www .klasyfikacje.gofin.pl/pkd/4,0.html

[data dostgpu: 7.06.2019 1.].

. ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska
platforma teleinformatyczna stuzaca do komunikacji obywateli i1 przedsiebiorcow
z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposob.

Platforma stuzy rowniez do komunikacji pomiedzy jednostkami administracji
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publicznej. Ustugodawcami sg podmioty administracji publicznej oraz inne
podmioty  wykonujace zadania publiczne zlecone lub  powierzone
im do realizacji.,
https://epuap.gov.pl/wps/wcm/connect/epuap2/PL/Strefa+Klienta_Pomoc/Co+to+
jest+ePUAP

[data dostgpu: 7.06.2019 r.].
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